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Sammanfattning

Utvardering av projekt KAK

Payoff har fatt i uppdrag av att dels utviardera de samhdllsekonomiska effekterna av
projekt KAK, dels utvdrdera hur deltagarna, handledarna och projektledarna upp-
fattat insatsen. I denna rapport redovisas resultatet av bagge utviarderingarna.

Projekt KAK genomfordes under dren 2013 till 2015. Projektégare var socialforvalt-
ningen i Kungsors kommun som genomfort projektet i samverkan med Arboga och
Kopings kommun. Malgruppen var individer utan arbete, som var aktuella inom na-
gon av kommunerna Képing, Arboga och Kungsor och som riskerar eller var langvarigt
beroende av férsoérjningsstod.

Projekt KAK har varit ett intressant projekt att utviardera. Projektet har anvant mojlig-
heterna att istallet for att individerna far ett "passivt forsoérjningsstod” erbjuda en an-
stdllning i kommunal regi. En relativt unik insats som &r intressant genom att den
skapar goda forutsittningar att arbeta offensivt med arbetslivsinriktad rehabilitering
med parternas egna resurser. Det skall bli intressant att om mdjligt folja upp vilka
langsiktiga avtryck som projektet skapar strategiskt och strukturellt for myndigheter-
na och hur deltagarnas egenforsorjning paverkats.

I denna sammanfattning och i rapporten redovisas forst den samhallsekonomiska
utvarderingen, darefter den kvalitativt inriktade utvarderingen och till sist slutsatser,
analys och nagra fragor och funderingar riktade till projektagare och parterna som
skall ligga grund for att ta vara pa det som uppnétts i projektet.

Samhallsekonomisk utvardering visar pa projektets ekono-
miska nytta

Utvarderingen av projektet baseras pé ett urval av 59 deltagare som avslutat projektet
och dar det dessutom for huvuddelen gétt 12 ménader efter projektavslut. Denna rap-
port bygger pa hur situationen forandrats for dessa deltagare vad géller forsorjning
och resursforbrukning. Redovisningen av den ekonomiska nyttan for samhallet, par-
terna och deltagarna utgar fran dessa 59 deltagare. Observera att deltagarna i urvalet
kommer fran samtliga kommuner, men dr inte jamt fordelade mellan kommunerna.
Berdkningarna och redovisningen i denna rapport bygger pa samtliga 59 deltagare.

Fokus i den samhillsekonomiska utvarderingen ar dels vilka samhallsekonomiska
resultat och effekter som skapats for samhaéllet, aktorerna och individerna, dels vilka
mojliga strategiska och strukturella effekter som pa sikt kan skapas av projektet.

Intdkterna efter ett ar ar 4 mkr pa samhdllsniva for de 59 deltagarna som ingér i ut-
varderingen, motsvarande 67 000 kr per deltagare och ar. Under forutsittning att
deltagarnas situation inte forandras vad géller resursférbrukning och egenforsorjning
kommer projektet att skapa intdkter pd motsvarande nivé dven i fortsattningen. Det
innebar att projektets kostnader, som finansierats av kommunerna och Samordnings-
forbundet i Vastra Mélardalen, berdknas vara aterbetalda till samhaéllet efter 27 ména-
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der, drygt tva ar. Den relativt 1dnga aterbetalningstiden beror pé att kostnaderna for
projektet inkluderar Arbetsformedlingens lonesubventioner, motsvarande drygt 5,7
mkKkr.

Det finns dessutom en stor potential till ytterligare forbattringar och minskade kost-
nader om flera av deltagarna kan oka sitt framtida arbetskraftsdeltagande och minska
sin resursférbrukning. Detta kan t.ex. ske genom att fler deltagare kommer i ett arbete
eller att de som redan ar i arbete 6kar sin produktivitet. Dessutom finns det deltagare
som studerar i efterldget och som genom dessa 6kar sina majligheter till egenforsorj-
ning.

For kommunerna skapar projektet intakter och ar 16nsamt efter en manad. Kommu-
nens kostnader for forsérjningsstod minskar med drygt 4 mkr och dven kostnaderna
for omsorg och handlaggning. Kommunen har dessutom 6kade skatteintékter framst
genom att ett flertal av deltagarna kommit i ett arbete genom projektet. Sammantaget
ar intdkterna efter ett 4r 6,1 mkr, motsvarande 103 000 kr per deltagare. Huvuddelen
av 1onen till deltagarna har bekostats av kommunerna. I berdkningarna for utvarde-
ringen har denna kostnad inte tagits med darfor att vi raknar med att den nytta delta-
garnas gjort motsvarar skillnaden mellan 16nekostnaderna och besparingen av for-
sorjningsstodet.

Vistmanlands ldns landsting paverkas positivt genom projektet. Det sker i forsta
hand pa grund av 6kade skatteintdkter genom att deltagarna okat sitt arbetskraftsdel-
tagande. Kostnader for vardinsatser har 4ven minskat ndgot. Sammantaget efter ett ar
ar intdkten 605 000 kr, motsvarande 10 000 kr per deltagare. Landstingets kostnader
ar aterbetalda efter sju manader.

Forsdkringskassan har genom projektet minskat sina kostnader for olika utbetalning-
ar och handldggningar av dessa. I den hir typen av projekt ar detta ett relativt vanligt
resultat genom att flera av deltagarna genom projektet har kommit vidare i sin arbets-
livsinriktade rehabilitering.

For Arbetsformedlingen har projektet inneburit en rejil kostnadsokning genom olika
insatser och subventioner, vilket ar en naturlig f6ljd och helt i linje med Arbetsfor-
medlingens uppdrag i denna typ av projekt dér insatsen ar att deltagarna skall vara i
ett arbete. Arbetsformedlingen resurser och finansiering har méjliggjort denna sats-
ning tillsammans med kommunerna som statt for den icke-subventionerade delen av
I6nen.

Deltagarna har i genomsnitt 6kat sin disponibla inkomst med 2 000 kr per ar framst
genom att flera av deltagarna kommit i arbete. Efter avslut har individen fatt ratt for-
sorjning och ritt insats, vilket ar ett mycket viktigt resultat att lyfta fram genom denna
typ av projekt oavsett i vilken riktning som utvecklingen skett.

Ekonomisk nytta i ett vidare perspektiv

Genom att genomfora nagra kianslighetsanalyser kan vi se hur investeringen, kostna-
derna for satsade resurser i projektet, paverkas om vissa variabler fordndras. Den
forsta analysen utgar ifrén att bara 75 procent av det uppnadda resultatet kan hénforas
till insatsen i projekt KAK. Denna kinslighetsanalys visar att projektet 4r samhaillse-
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konomiskt 16nsamt dven om 25 procent av de positiva effekterna riknas bort. Aterbe-
talningstiden 6kar d& frén 27 till 36 manader pa samhallsniva genom att intdkterna
minskar med cirka -1 mkr. Detta ir ett sitt att testa hallbarheten eftersom denna typ
av utvardering inte gar att jamfora med en kontrollgrupp.

Ett annat sitt att undersoka resultatet ar att utesluta tvé extremvarden, hogsta och
lagsta utfallen for deltagarna i urvalet. Det innebar att intdkten minskar fran 4 mkr till
3,2 mkr, per deltagare -81 000 kr och -94 000 kr.

Ytterligare en analys gar ut pa att se projektet som en social investering istéllet for en
kostnad. Genom att skriva av projektkostnaderna pa tre ar istillet for att belasta pro-
jektets resultat med hela kostnaden ar ett kan vi se att den samhéllsekonomiska 16n-
samheten ar ett forbattras fran -4,8 mkr till 1,1 mkr. Per deltagare -81 000 kr och 18
000 kr pé kort sikt ett ar.

For att kunna bedoma projekts ekonomiska resultat ytterligare har vi jamfort det mot
liknande projekt som vi har i vir databas. Dar kan vi se att projektet har en langre
aterbetalningstid och en marginellt hogre atgardskostnad an andra, liknande projekt.
Projektets verkningsgrad, ett métt pad hur mycket projektet minskat kostnaderna for
utanforskapet, ligger i nivd med jamforbara projekt. Lonsamheten ligger nistan i nivé
med jamforbara projekt.

Jamforelsen ar i forsta hand tankt for att visa pa vilken spannvidd som finns i det eko-
nomiska utfallet mellan olika projekt som har relativt liknande férutsattningar. Ef-
tersom en malgrupp i utanférskap kan ha mycket vitt skilda férutsiattningar, bl. a. ge-
nom att parternas resurser och kompetenser ser olika ut, arbetsmarknaden skiljer pa
respektive ort och ménga fler aspekter inte gir att viga in pé ett relevant satt skall
resultaten av jamforelsen tolkas med forsiktighet. Redovisningen ska i forsta hand
ligga till grund for att diskutera forutsattningarna for ett larande och méjliga effekter
av projektet pé langre sikt.

Strategisk nytta

Den strategiskt viktigaste 1angsiktiga effekten av denna typ av projekt ar att dessa en-
ligt var uppfattning utvecklar verksamheterna och paverkar befintliga strukturer, vil-
ket innebar att projektparterna tagit eller tar vara pa larandet och implementerar delar
eller hela insatsen efter avslutat projekt.

Nya grepp inom social-, utbildnings- och arbetsmarknadspolitiken kraver ett visst
maétt av mod och malsattningar for att kunna anvianda de offentliga resurserna pé ett
effektivare sitt till gagn for brukarna. Fér en kommun kan det vara en stor utmaning
att 6verbrygga “stuprorslogiken” med en organisation av verksamheten som i grunden
gor att individernas behov och fragor hanteras av olika enheter som traditionellt job-
bar pé i "sugroret” utan att alltid ta/ha mojlighet att ta hansyn till helheten i brukarens
behov. Detta giller sarskilt for malgrupper med ofta komplexa och stora behov av
olika insatser av offentliga tjanster, som flera av deltagarna i denna satsning.

Samordningsférbundet som genom dess parter star som huvudsaklig finansiar av pro-
jektledningen i KAK har ocksi ett intresse av att resurserna anvands effektivare efter
genomforandet. Om det bara ar deltagarna i projektet som far insatsen och sedan ”gor
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parterna som vanligt” relativt mélgruppen efter avslutad insats, s ar projektets av-
tryck och effekter minimala sett ur ett organisationsperspektiv. Det ar darfor sarskilt
intressant att de tre kommunerna i projektet beslutat eller avser att fatta beslut om att
fortsidtta med insatserna i egen regi for malgruppen. Detta innebir dven att strategier,
strukturella forutsattningar avseende resurser, styrning, ledning och samverkan ocksa
maéste klaras ut. En implementering av projektets arbetsmetoder, samverkan och till-
gang till bra arbetsplatser med handledning ar en effektiv resursanvandning for saval
samhillet, myndigheterna, 6vriga projektparter och sist men inte minst individerna i
malgruppen. Genom denna satsning skulle ocksd manga nyanldnda erbjudas en kon-
struktiv plattform f6r en snabbare etablering i det svenska samhillet.

Kvalitativ utvardering visar pa deltagarnas uppfattning av pro-
jektet

Den mest markanta effekten hos deltagarna enligt projektledarna ir att de fatt 6kad
sjalvkansla, framfor allt beroende pa att de gétt frin ett beroende av férsorjningsstod
till en egen 16n, och darmed sluppit myndighetsjagandet. For de deltagare som har
barn har sjalvkanslan ocksé starkts av att anstéllningen haft stor betydelse dven for
barnen som nu kan beritta for sina kamrater att pappa/mamma gér till jobbet pa
morgonen. Effekter som ligger i linje med detta ar flera deltagare uppger att fatt ett
varde som manniska och att de blivit mer delaktiga i samhallet.

En annan effekt ar att hdlsomedvetandet har 6kat hos flera deltagare. Flera deltagare
sdger ocksa att de tar mer ansvar nu nar de har/har haft ett jobb, detta giller sarskilt
de utlandsfodda deltagarna. Det 6kade intresset for studier ar ocksa en effekt som kan
fa stor betydelse framfor allt pa sikt. Cirka 1/3 av deltagarna har gatt till studier for att
i ett ndsta steg forhoppningsvis kunna gi vidare till en anstéllning.

P& en sexgradig skala dar sex ar basta viarde uppger projektledarna att forandringen
for deltagarna i genomsnitt har varit 4 respektive 5.

Den faktor som har haft storst betydelse for forandringen ar anstillningen i sig. En
vasentligt bidragande faktor har varit att projektledarna och handledarna funnits till-
gangliga. Det senare har skapat trygghet hos deltagarna. Enligt projektledarnas upp-
fattning s& hade merparten av deltagarna inte kommit vidare utan det stod de fatt i
projektet, "vi som projektledare har haft en stor del i fortroendebyggandet.”

Handledarnas uppfattning ar att manga deltagare genomgatt en stor forandring. De
pekar pa att spriket forbattrats samt att deltagarna utgjort ett stort stéd i tolkning och
kommunikation, men ocksé att de fatt social traning och skaffat sig rutiner de inte
hade tidigare. Handledarna har dven upptackt att deltagarna éndrat flera svenska for-
idldrars syn pa nyanldnda da vissa foridldrar haft en negativ syn forst men sedan dndrat
uppfattning och insett att alla ar lika mycket virda.

Forandringen for de deltagare som handledarna varit i kontakt med uppskattas till
mellan 4 och 4,5 pé en sexgradig skala. Det som gav upphov till denna markanta for-
andring var att deltagarna viaxte med uppgiften och bidrog mer och mer till verksam-
heten. Det som gett upphov till fordndringen ar dels att deltagarna utfort ett arbete
som de inte gjort forr, dels att det har byggts en relation mellan handledaren och del-
tagarna.

m pay 7



Tva av handledarna anser att deltagarna troligen inte uppnétt denna forandring utan
deltagande i projektet. Den tredje handledaren anser att deltagarna kunnat uppné
forandringen pa egen hand men att det d& hade tagit mycket langre tid, “projektet har
spelat stor roll.”

Samtliga deltagare var arbetslésa innan projektet, flertalet under manga ar. De var
helt eller delvis beroende av forsorjningsstod under kortare eller lingre perioder.

Att ha fatt arbetspraktik som sedan lett till anstéllning uppger nistan halften av delta-
garna som en mycket stor forandring i sina liv. Nastan en tredjedel av deltagarna upp-
ger att de mér fysiskt och/eller psykiskt battre som en foljd av projektet. Deltagarna
uppger att de mar bittre av att genom anstéllningarna tréaffa folk, f socialt utbyte med
trevliga och hjalpsamma arbetskamrater och inte bara vara hemma.

Nastan hilften av deltagarna uppger att de fatt 6kad inkomst som en f6ljd av anstall-
ningen. Den 6kade inkomsten leder till battre sjalvkinsla och trygghet. Halften av
deltagarna uppger ocksé att de minskat sitt forsoérjningsstod eller blivit helt sjalvfor-
sorjande pga. anstillningen.

En annan viktig effekt ar att nistan en fjardedel av deltagarna uppger att de har kom-
mit ndrmare arbetslivet. Nastan samtliga deltagare med utlandsk bakgrund uppger att
de forbattrat sina spriakkunskaper genom att de bara pratar svenska pa jobbet. De har
dirmed inte bara last eller skrivit som man gor i skolan.

Mer an halften av deltagarna uppger att de fatt 6kat sjalvfortroende som en foljd av
den stottning de fatt av handledarna och medarbetarna pé arbetsplatserna samt att de
ként sig uppskattade, fatt fortroende och betyder néagot.

Huruvida projektet hjilpt deltagarna att uppna sina egna personliga mél s uppger
halften av deltagarna att projektet har hjalpt dem att uppné sina mal d& de har fatt
arbete, kommit ifrdn forsorjningsstodet, pdborjat en utbildning och kvalificerat sig till
a-kassa.

Plus och minus

Vad som varit mindre bra med projektet enligt de deltagare vi intervjuat ar att 4ven
om projektet i sig varit positivt hade manga 6nskat att anstillningen skulle vara langre
an ett r. Andra synpunkter har t ex. varit att det har kints lite negativt att inte upple-
vas som en ordinarie personal och att deltagarna inte fullt ut kunnat vilja vilken ar-
betsplats de ska arbeta pa.

Den mest pétagliga kommentaren av negativ karaktir har dock varit att projektet
borde haft mer fokus p4 vad som ska hdnda deltagarna efter att anstéllningen har
upphort. Denna fraga har varit aktuell for manga deltagare och dven skapat onodig oro
genom att stodet angdende denna viktiga friga saknats.

Sammanfattningsvis uppger deltagarna att majligheten att komma in pa arbetsmark-
naden genom anstéllningarna, fi en riktig 16n och synas igen har varit det basta med
projektet. For de utlandsfédda deltagarna har vikten av svenska kontaktnat och refe-
renser via projektledarna varit viktiga for att fa in den forsta foten pa den svenska
arbetsmarknaden och visa vad de kan. Att samtidigt f4 trdna pa att praktiskt tala
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svenska hela dagarna och inte bara lasa eller skriva svenska har dven forbattrat sprak-
kunskaperna for de utlandsfodda.

Till sist

Vad vi kan konstatera dels utifrén intervjusvaren fran de tre respondentgrupperna,
dels utifran de skattningar av upplevda férandringar och effekter pé en sexgradig skala
som respondenterna gjort, har projekt KAK skapat goda forutsattningar for ménga av
deltagarna att pa sikt f4 faste i arbetslivet genom att de rustats med olika viktiga verk-
tyg sdsom Okat intresse for studier, 6kad sjalvkinsla, 6kat sjalvfortroende, forbattrade
sprakkunskaper och 6kat ansvarstagande.

Den samhéllsekonomiska utvarderingen visar pa den ekonomiska nyttan for indivi-
derna, organisationerna och samhéllet. Tillsammans med den kvalitativa utvardering-
en har parterna nu ett brett underlag for att ta vara pa projekt KAK resultat och disku-
tera vidare kring malgruppen och vilka insatser som behdvs och hur dessa skall ge-
nomforas i de ordinarie verksamheterna.

Vi brukar avsluta véra rapporter med négra fragestillningar som kan vara bra att kon-
kret jobba vidare med for projektdgaren och samarbetsparterna:

e Hur kan samverkansparterna dven i fortsattningen stotta deltagarna for att de ska
fortsatta att utvecklas? I detta ligger en stor ekonomisk potential da flera deltagare
stér pé troskeln till arbetslivet. Denna “efterprocess” bor starta redan under an-
stallningstiden genom l6pande strukturerade individuella samtal kring vad delta-
garen har for plan avseende arbete och utbildning efter projektet si att deltagaren
ar forberedd i god tid innan denne lankas 6ver till den myndighet som svarar for
efterarbetet. Hur ska strukturerade arbetsformer for detta utarbetas nir projektet
implementerats?

¢ Implementeringsarbetet méste genomforas utifrén en val strukturerad plan; hur
ska den genomforas, hur skall arbetsmetoder, arbetssatt och samverkansformer
som utvecklats under projekttiden tas tillvara, vilket processtod behovs, ete.?

¢ Skulle projektet i hogre utstrackning kunna vélja deltagare selektivt, dvs. vélja de
personer som star ndrmast arbetsmarknaden?

¢ Hur kan de ekonomiska incitamenten forbattras sa att deltagare t ex. inte viljer
bort initiala vikariearbeten for att de ger simre nettoinkomst dn vad a-kassan er-
bjuder pé kort sikt? Viktigt att de 1angsiktiga effekterna far styra arbetssattet.

»  Aven for framgangsrika projekt krivs planering, forankring och ansvar p alla
nivéer for att implementeringen ska lyckas. Hur kan Samordningsférbundet ar-
beta tillsammans med parterna vid kommande satsningar for att 6ka majligheter-
na att en insats skall paverka och faktiskt fordndra aktorerna arbetssitt och dess
organisationer?

+ Ardet mojligt att sitta tydliga, mitbara mal for individ, organisation och samhille
pé kort och lang sikt vid kommande arbetslivsinriktade satsningar? Véar erfarenhet
ar dessa mél underlattar uppfoljning och utvardering.

m pay 9



Projekt KAK — Kunskap, Arbete,
Kvalité

Malgrupp

Personer utan arbete, som &r aktuella inom négon av kommunerna Koping, Arboga
och Kungsor och som riskerar eller ar i langvarigt beroende av forsorjningsstéd. Soci-
alstyrelsens definition av l&ngvarigt behov av forsorjningsstod dr sex manader och
mer. Perioden om sex manader beh6ver inte vara sammanhéngande, dock bor de olika
perioderna av forsorjningsstod ligga nara i tid for de olika sokandetillfallena.

Vilka enskilda personer eller siarskilda mélgrupper som ska ha foretrdade i projektet har
respektive kommun sjilv bestimt. Gemensamt for de olika deltagarna i projektet ar att
de har behov av sarskilt stod for att né ett arbete.

Syfte

En 6kad samordning och effektivisering av befintliga resurser inom det offentliga som
matchas med forméanstagarens faktiska hjalpbehov och 6nskemal for en fungerande
rehabilitering och arbetsliv.

¢ Ge deltagande individer en tydlig och realiserbar méalbild i form av arbete
inom kommunala forvaltningar. For att darigenom skapa férutsdgbarhet,
sammanhang och meningsfullhet for arbetsprocessen fram till mélet om egen
forsorjning och sjalvstandigt liv.

e Kartldggning, i samverkan med andra myndigheter, som tar fasta pa deltaga-
rens vilja, livssituation och faktiska hjalpbehov, for att 6ka majligheten till ti-
digare och battre matchning av insatser for ett fungerande arbetsliv.

¢ Metodutveckla och kvalitetssikra innehéllet och stodet for praktik- och ar-
betsplatser och utformningen av dessa utifran deltagarens och arbetsgivarens
behov.

e Utbildningsinsatser pa grupp- och individniva med syfte att 6ka deltagarnas
mojligheter till arbete eller studier efter deltagande i projekt.

¢ Uppfoljningsansvar med innehall om aterforstarkning av arbetsférmaga for
ett fungerande arbetsliv efter avslutad deltagande i projektet.

Mal
Antal personer som ar aktuella for projektet berdknas till ca 160 personer

e ca 75 procent av deltagarna berdknas genomga hela projektets program

e ca 75 procent av deltagarna vintas bryta eller minska behovet av forsorjnings-
stod
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Ytterligare information om projekt KAK finns pd Samordningsférbundets Vistra Ma-
lardalens hemsida; http://www.samordningvastmanland.se/vm/.

Kontaktperson: Projektledare Elisabeth Fornelius, elisabeth.fornelius@kungsor.se

Ett stort tack till projektledarna Elisabeth Fornelius och Christer Zegarra Eriksson.
Deras stéd och idoga arbete med att ta fram underlag till den samhéallsekonomiska och
kvalitativa utviarderingen har varit en forutsittning for att genomfora dessa utvirde-
ringar pé ett bra sitt.

& payoff
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Samhallsekonomisk utvardering

Samhallsekonomisk utvardering — vad innebar det?

Payoff har fatt i uppdrag av projekt KAK genom Kungsors kommun att utvardera de
samhallsekonomiska effekterna av projekt KAK, som genomforts i Koping, Arboga och
Kungsors kommuner. Projektigare ar socialférvaltningen i Kungsors kommun som
genomfort projektet i samverkan med Arboga och K6pings kommun. Projektledningen
har finansierats av Samordningsforbundet i Vastra Mélardalen. Projektet genomfordes
under dren 2013 till 2015.

Utvarderingen av projektet baseras pé ett urval av 59 deltagare som avslutat projektet
och dar det dessutom for huvuddelen gétt 12 ménader efter projektavslut. Denna rap-
port bygger pa hur situationen forandrats for dessa deltagare vad géller forsorjning
och resursforbrukning. Redovisningen av den ekonomiska nyttan for samhéllet, par-
terna och deltagarna utgar fran dessa 59 deltagare.

Fokus i utviarderingen ar att synliggora pa vilket sitt projektet skapat ekonomisk nytta
for samhillet, aktorerna och individerna. I rapporten redovisas ocksa kostnaderna for
insatsen och hur detta paverkat nyttan for finansidrerna.

Samtliga ekonomiska berdakningar bygger pa vilket sitt individernas deltagande i pro-
jektet har paverkat deras forsorjningssituation och resursforbrukning, dvs. deras be-
hov av olika insatser.

Redovisning av projektets larande, mervarden och strategiska resultat och effekter
analyseras, redovisas och diskuteras ocksé i rapporten. Utgédngspunkten for analysen
bygger pa de redovisningar vi kunnat ta del av fran projektet. Denna del ar viktig for
att belysa pé vilket sétt projektet utvecklat nya arbetsformer, samverkan och méjlig-
heter att ta vara pa detta. Denna del kan med férdel ockséd anvandas for att diskutera
vilka strategiska 6vervidganden som goras och vilka strukturella beslut som maéste fatt-
tas for att implementera projektet.

Den samhallsekonomiska utviarderingen kan tillsammans med den strategiska ana-
lysen i utvirderingen ge ett bredare och bittre underlag for att bedéma projektets
resultat och mojliga effekter pa langre sikt.

I denna rapport presenteras dels resultatet av den samhallsekonomiska utvarderingen
for projektet, dels det tillaggsuppdrag Payoff fick hosten 2015 att genomfora en utvar-
dering 6ver hur deltagarna, projektledarna och handledarna i projekt KAK uppfattat
insatsen.

NyttoSam - modell fér samhallsekonomiska utvarderingar

Den samhallsekonomiska utviarderingen och den strategiska analysen har gjorts med
hjélp av Payoff’'s modell NyttoSam, vilken redovisar de samhallsekonomiska effekterna
for samhallet som helhet samt f6r kommun, landsting, Forsakringskassa, Arbetsfor-
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medlingen, staten, forsidkringsgivarna och deltagarna. Tanken med att visa de sam-
héllsekonomiska effekterna ar att:

e Visa pa de osynliga kostnaderna av utanforskap.

¢ Beridkna intdkterna av forebyggande och rehabiliterande arbetslivsinriktade
insatser.

¢ Beskriva hur den ekonomiska nyttan fordelar sig mellan parterna och vad som
uppnés for samhallet.

Sammantaget ger utvirderingen en helhetsbild som kan ligga till grund for hur fort-
satta satsningar och investeringar i vilfarden kan gora goras pa ett langsiktigt och
héllbart sitt och vilka mal som realistiska for dessa.

Utvarderingen bygger pé individuppgifter for tio individer som har valts ut bland del-
tagare som avslutats i projektet fram t.o.m. 2014-10-31. De insamlade uppgifterna
visar pd individernas forsoérjning och resursforbrukning fore respektive efter deltagan-
det i projektet, se ovan.

NyttoSam ar en modell, som utvecklats av Payoff for att genomféra samhéllsekono-
miska utvidrderingar. NyttoSam har anvants for att genomfora ett stort antal utvarde-
ringar med fokus p& ekonomisk nytta for samhaéllet, aktorerna och deltagarna. Var
modell kan ocksd anviandas for att gora s.k. socioekonomiska bokslut, som i forsta
hand &r ett alternativt namn pa samhallsekonomiska utvarderingar.

For att klara av att bygga upp matematiska modeller och formler som ligger till grund
for vara ekonomiska berdkningar har ett antal antaganden och avgransningar, base-
rade pa etablerad nationalekonomisk teoribildning, gjorts. Utan dessa avgransningar
blir sambanden allt fér komplexa att berdkna och tolka. Lis vidare i bilaga 3, i vilken
négra av de vanligaste nyckeltalen kopplade till NyttoSam ocksa forklaras.

Den strategiska analysen tar fasta p4 vad projektet utvecklat vad géller arbetsformer,
samverkan och framgéngsfaktorer. Hur projektets erfarenheter kan anvindas och
implementeras for att utveckla den reguljara verksamheten och samverkan med andra
aktorer ar centralt i denna del. Egentligen hur bra ar projektet sett som en social inve-
stering? Tanken ar vidare att visa pa de mer kvalitativa vardena av projektet som ett
komplement till den ekonomiska nyttan

Rapportens struktur fér den samhéallsekonomiska
utvarderingen

Klassificering, potential och redovisning av olika nyckeltal

Rapporten ar upplagd si att den inledningsvis redogor for projektets klassificering,
baserad pé ett av Payoff framtaget klassificeringssystem och véar databas som bygger
pé tidigare genomforda utvarderingar. Darefter kommer ett avsnitt som redovisar den
ekonomiska analysen. Dar beskrivs insatsens samhillsekonomiska potential, dvs. den
kostnad som deltagarna totalt utgor for samhallet nir de péborjar insatsen. Sedan
redovisas de intdkter som skapats utifran deltagarnas medverkan i insatsen. I nista
steg redovisas de samhallsekonomiska kostnader insatsen haft for deltagarnas med-
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verkan. Slutligen redovisas lonsamheten i form av savil aterbetalningstid som en
kostnads-/intéaktskalkyl pa kort och medellang sikt.

Resultaten redovisas dels for samhéllet som helhet men dven for 6vriga aktorer/sek-
torer som ingar i samhéllet; kommunerna, landsting/region, staten samt individer-
na/hushéllen och forsdkringsgivarna. For staten sker en sarredovisning for Arbetsfor-
medlingen, Férsakringskassan och 6vrigt inom den statliga sektorn, ”6vrig stat”. Re-
sultatet for aktéren Forsakringsgivarna avser de sociala avgifter som betalas in till
olika forsakringsbolag genom att deltagarna erhéller en anstéllning.

For kommunen och landstinget redovisas dven intikterna pa kort och medelldng sikt
uppdelat i finansiella (bistdnd och skatter) och reala (handldggning, utredning m.m.)
effekter.

Kiinslighetsanalys

Med hjilp av tre olika kanslighetsanalyser redovisas dels hur 16nsamheten péverkas
om vi antar att det foreligger extern paverkan (t ex "sjdlvlakning”, konjunktur, kortsik-
tig undantrangning etc.) med 25 procent pé intdkterna, dels hur l16nsamheten péver-
kas om vi exkluderar extremviarden for deltagarna (de tre béasta och de tre simsta), och
slutligen hur den kortsiktiga lonsamheten paverkas om projektkostnaden “avskrivs”
under en trearsperiod i stéllet for att helt och hallet belasta det forsta aret efter delta-
garna lamnat insatsen.

Jamforelser med likartade insatser
Utvirderingens resultat for samhallet jamfors med utfallet for de 21 6vriga projekt
eller verksamheter inom klass T9 som payoff utvirderat de senaste sju aren.

Slutsatser, analys och fragestillningar att diskutera vidare

I den sista delen i rapporten sammanfattas utvirderingen och projektets kortsiktiga
resultat och majliga langsiktiga effekter analyseras. Hela rapporten avslutats med
négra fragestillningar och funderingar frdn utvarderaren att diskutera vidare.

Ovrigt

I bilagor finns en presentation av projektet, tabeller med detaljerad information for de
olika nyckeltalen och slutligen en kort presentation av NyttoSam.

Projektets klassificering

Payoff har tagit fram ett system for klassificering av olika samverkansprojekt/verk-
samheter. Det innebar att likvardiga insatser klassas in i ett antal separata kategorier.
Syftet med klassificeringen ar att:

e Skapa krav pa tydligare malséttning for insatsen/insatsen.

¢ Madjliggora relevantare jamforelser mellan likvardiga insatser - hur bra ar re-
sultatet av aktuellt insats jamfort med likartade insatser?
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¢ Underlitta larandet av vilka atgiarder som leder till effektivitet och bra 16n-
samhet och, som i sin tur, mojliggor att vi kan satsa pa bra atgarder for kom-
mande insatser och som underléttar en eventuell implementering.

Enligt det system for klassificering som Payoff tagit fram tillh6r KAK klass T9. Kriteri-
erna for att tillhora klass Tg ar foljande;

Steg 1. Insatsen ar utvirderat med var standardmetod (efterldge jamfors med fore-
lage). Detta kriterium har uppfyllts.

Steg 2. Insatsens mal ar primairt att fa in deltagarna i arbetslivet. Detta kriterium har
uppfyllts.

Steg 3. Utanforskapet ar relativt omfattande for deltagarna. KAK har en potential per

deltagare i foreldaget pa 588 000 kr. Detta innebér 1g produktion och/eller viss resurs-
forbrukning i forelaget.

Steg 4. Resurserna i insatsen ar stora. Insatsen har kostat 149 000 kr per deltagare
uttryckt i " BNP-kronor”, dvs. inklusive indirekt skatt.

Ekonomisk analys

Den ekonomiska analysen ar uppdelad i sex delar:

Sambhiillsekonomisk potential och verkningsgrad

I detta avsnitt redovisas vilken samhallelig kostnad deltagarna utgjorde dret innan
projektstart (potential) samt hur stor andel av denna kostnad som frigjorts ret efter
projektavslut (verkningsgrad).

Intéiikter pa kort och medellang sikt

I detta avsnitt redovisas hur stora intakterna/kostnadsreduceringarna varit aret efter
jamfort med aret innan.

Projektets kostnader

I detta avsnitt redovisas den totala resursforbrukningen kopplad till insatsens genom-

forande.

Lonsamhet pa kort (ett ar) och medelling sikt (fem ar) inklusive
aterbetalningstid.

I detta avsnitt redovisas lonsamheten i kronor och i aterbetalningstid.

Kinslighetsanalyser

I detta avsnitt redovisas hur resultatet/lonsamheten paverkas bl. a. av antagandet att
viss procent av den erhédllna intdkten beror pa andra faktorer &n sjilva insatsen.
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Jamforelser med likartade insatser

I detta avsnitt redovisas hur insatsens l6nsamhet ar i forhallande till andra, liknande
insatser som Payoff utvarderat

Samhallsekonomisk potential och verkningsgrad

I tabell 1 nedan framgéar insatsens samhallsekonomiska potential. Med det avses vilket
samhillsekonomiskt varde som pé kort sikt - 12 ménader - maximalt kan uppnés nar
insatsen startade, kopplat till den population som ingéar i utvarderingen.

Potentialen kan dven uttryckas som att den speglar deltagarnas sammanlagda érliga
samhillsekonomiska kostnad nér de paborjade sitt deltagande i insatsen.

Ett fullstindigt lyckat resultat innebar en verkningsgrad pa 100 procent, dvs. att hela
den i foreldget tillgdngliga potentialen kunnat utnyttjas i efterldget genom insatsens
drivande.

Begreppsforklaring, tabell 1

Med "tillganglig potential i foreldge” avses den potential som fanns att tillga da delta-
garna kom in i insatsent.

Den totala potentialen pé ett ars basis utgjorde 34,7 mkr vid insatsens start for popu-
lationen, motsvarande 588 000 kr per deltagare.

Da deltagarna kommer in i arbete och minskar sina vérd- och omsorgsbehov frigors en
del av den ursprungliga, tillgdngliga potentialen vilket innebar att samhaéllets kostna-
der minskat. Om alla deltagare kommer in i heltidsarbete utan subventioner och ingen
av deltagarna har kvar nagot behov av vird och omsorg har all potential frigjorts. Det
innebar att minskad potential ska tolkas som att insatsen har gatt i positiv riktning. I
detta fall har potentialen minskat ("utnyttjad potential”) med 4 mkr, vilket motsvarar
en verkningsgrad pa elva procent. Utslaget per deltagare motsvarar den minskade
kostnaden 67 000 kr och den kvarvarande potentialen dr dirmed 521 000 kr (588 000
— 67 000 = 521 000).

Om deltagarna i snitt skulle ha haft tio ar kvar till pension nir de paboérjade insatsen
skulle det motsvara en outnyttjad potential pad samhillsnivd motsvarande ca 350 mkr.
Aven om detta belopp bygger pa antaganden, sé visar de p4 vilka stora potentialer som
det ligger i ett reducerat utanfoérskap!

! Potentialen &r faststélld till det samhéllsekonomiska virde som motsvaras av skillnaden mellan ett heltidsarbete med en
maénatlig 16n pa 27 150 krt minskat med vérdet av deltagarens (eventuella) arbete vid ingéng i insatsen, plus den (eventu-
ella) reala resursforbrukning i form av vérd, omsorg och handlédggning som &r kopplad till den enskilda individen vid ingdng
iinsatsen. For en individ 6ver 25 &r som stér utanfor arbetsmarknaden och inte 6verkonsumerar vérd eller omsorg utgor
potentialen cirka 585 000 kr pé ett r. Om alla deltagare skulle ha ett produktivt arbete pa heltid och inte ndgon skulle vara
i behov av stodresurser vore potentialen noll.
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Tabell 1. Sammanstéliningen visar insatsens samhéllsekonomiska potential i fére- och

efterlage samt insatsens verkningsgrad

Kort sikt

Tillgdnglig potential i férelage, varav

produktion

vard, omsorg och handléggning

Faktisk produktion i foreldge

Faktisk produktion i efterlage

Utnyttjad potential, varav

produktion

vard, omsorg och handléggning

Verkningsgrad, varav

produktion

vard, omsorg och handléggning

Kostnad per verkningsgrad

Kvarvarande potential i efterlage

34 715 000 kr
32512 000 kr
2 202 000 kr

1%
9%

3981 000 kr
2715000 kr
1265 000 kr

1

1%
8 %

57 %
13 000 kr
30 734 000 kr

Potentialens fordelning pa produktion och real resursforbrukning

En fordjupad analys som askadliggor insatsens resultat mer i detalj ar att beskriva hur

deltagarnas potential har utnyttjats dels genom férandrad produktion, dels genom

forandrat behov av vird, omsorg och handldaggning i efterlaget jamfort med foreliaget.

Den blé och den lila stapeln i diagram 1 beskriver tillginglig potential i foreldaget och i
efterlaget. Att stapeln i efterlaget ar kortare beror pa att viss potential (4 mkr) frigjorts
framst genom att flera av deltagarna kommit in i arbete i efterldaget jamfort med fore-

laget.

40 000 000 kr
35 000 000 kr
30 000 000 kr
25 000 000 kr
20 000 000 kr
15 000 000 kr
10 000 000 kr
5 000 000 kr
- kr

Potential
Potential, fore Produktion Resurser Potential, efter

Diagram 1. Insatsens potential i fére- respektive efterldge. Den 6kade produktionen (réd
stapel) inklusive den minskade reala resursférbrukningen (gulgrén stapel) motsvarar en
verkningsgrad pa kort sikt pa 11 procent.
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Den totala potentialen i foreldget (34,7 mkr) var fordelad pa mojligt produktionsut-
rymme (32,5 mkr) och méjlig minskad forbrukning av reala resurser (2,2 mkr).

Genom okad produktion och minskat behov av olika resurser har den totala potentia-
len minskat med elva procent vilket dskadliggors av skillnaden mellan den bl& och den
lila stapeln i figuren ovan. I kronor motsvaras det av 4 mkr, fordelat pa 2,7 mkr pa
okad produktion och 1,3 mkr pa minskat behov av vard, omsorg och handlaggning.
Detta resultat askadliggors av de bada staplarna mellan den bl den lila stapeln.

Intakter

I tabell 2 nedan redovisas en sammanstéllning 6ver de intakter projektet genererat pa
kort sikt (ett ar) och pa medellang sikt (fem &r) for samhillet som helhet samt uppde-
lat pd kommun, landsting och stat.

I tabell 3 f6ljer en motsvarande redovisning for statens olika sektorer samt for indivi-
den/hushallet och férsikringsgivarna.

Diagram 2 och 3 illustrerar intdkterna i form av staplar.

Tabell 2. Intdkter pa kort och medellang sikt for samhéllet som helhet samt for den of-
fentliga sektorn.

Per
Totalt, kort deltagare,
sikt kort sikt Totalt, medellang sikt
Samhillet 3981 000 kr 67 000 kr 19 904 000 kr
Kommun 6 069 000 kr 103 000 kr 30 347 000 kr
Landsting 605 000 kr 10 000 kr 3 023 000 kr
Staten -3 015 000 kr -51 000 kr -15 074 000 kr

Intakter, kort sikt

8 000 000 kr
6 000 000 kr
4 000 000 kr E—
2000 000 kr
O kr
Samhadllet Kommunen Landstinget Staten totalt

-2 000 000 kr
-4 000 000 kr

Diagram 2. Intékt pa kort sikt for samhallet och for offentliga sektorn.

Som framgar av tabell 2 och diagram 2 berdaknas den samhaéllsekonomiska intakten,
baserad pé de 59 deltagarnas produktion och minskade resursférbrukning pa kort sikt
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(ett ar) vara 4 mkr. P4 medelldng sikt (fem ar) berdknas intdkten till 20 mkr. Per del-
tagare motsvarar det 677 000 kr respektive 337 000 kr.

Tabell 3. Intdkter pa kort och medellang sikt for statens olika sektorer samt dvriga sek-
torer i samhallet.

Totalt, kort Per deltagare, Totalt, medellang
sikt kort sikt sikt
Arbetsférmedlingen -4 419 000 kr -75 000 kr -22 096 000 kr
Forsékringskassan 217 000 kr 4 000 kr 1 083 000 kr
Ovrig stat 1188 000 kr 20 000 kr 5939 000 kr
Individerna/hushallen 133 000 kr 2 000 kr 666 000 kr
Forsékringsgivarna 188 000 kr 3 000 kr 942 000 kr

Intakter, kort sikt

2 000 000 kr

1 000 000 kr

0 kr

Af F-kassa Ovrig stat Deltagarna

-1 000 000 kr
-2 000 000 kr
-3 000 000 kr
-4 000 000 kr

-5 000 000 kr

Diagram 3. Intékt pa kort sikt for offentliga sektorn och deltagarna.

Kostnader for projektet

Atgirdskostnaden for de 59 personer som ingdr i utviirderingen har varit 8,8 mkr in-
klusive indirekta skatter2. Utslaget per deltagare motsvarar det en kostnad pé 149 000
kr. Av den totala kostnaden star kommunerna, landstinget och Forsdkringskassan for
fem procent vardera medan Arbetsformedlingen stér for 85 procent. Sammanstall-
ningen finns redovisad i tabell 4.

2 Exklusive indirekt skatt ar kostnaden 1 433 000 kr.
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Tabell 4. Kostnader f6r insatsens genomférande fér samhallet som helhet samt fér be-
rérda aktérer.

Totalt Per deltagare
Sambhallet 8 783 000 kr 149 000 kr
Kommunen 347 000 kr 6 000 kr
Landstinget 347 000 kr 6 000 kr
Arbetsférmedlingen 6 021 000 kr 102 000 kr
Forsakringskassan 347 000 kr 6 000 kr
Ovrig stat 1 720 000 kr 29 000 kr
Staten totalt 8 088 000 kr 137 000 kr

Resultat/ldbnsamhet

I tabell 5 och diagram 4 och 5 nedan redovisas en sammanstillning 6ver insatsens
resultat/lIonsamhet for samhéllet som helhet och for kommunen, landstinget, Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan samt for staten totalt. Lonsamheten redovisas savil
ur ett kortsiktigt som ett medellangt perspektiv. Dessutom redovisas, dar det ar rele-
vant, terbetalningstiden, vilken anger efter hur lang tid dtgardskostnaden ar "betald”
i form av 6kade intdkter och/eller minskade kostnader.

Sambhaiillet som helhet

Lonsamheten for samhallet ar pa kort sikt negativ, -4,8 mkr. P4 fem ars sikt ar 16n-
samheten berdknad till 11,1 mkr. Per deltagare motsvarar det -81 000 kr respektive
188 000 kr. Aterbetalningstiden for samhillet dr 27 manader.

Kommunerna

For kommunen ar projektet Ilonsamt pa séval kort som medelldng sikt, 5,7 mkr respek-
tive 30 mkr. Per deltagare motsvarar det 97 000 kr och 508 000 kr. Faktiska aterbe-
talningstiden ar en manad. Kommunen har 6kade skatteintikter, minskade kostnader
for forsorjningsstod och minskade kostnader for insatser och handlaggning. Framsta
anledningen till att projektet ar si lonsamt for kommunen ar de minskade utbetal-
ningarna av férsorjningsstod och att 16nekostnader netto efter Arbetsformedlingens
subventioner inte riknats som en atgiardskostnad. Vi har utgéatt ifrén att I6nekostna-
derna motsvarat det produktivitetstillskott som anstillningarna inneburit.
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Tabell 5. Lé6nsamhet pa kort och medellang sikt samt aterbetalningstid for samhallet
som helhet samt f6r olika sektorer i samhallet.

Per Per deltagare,
Medellang = deltagare, Payoff- = medellang
Kort sikt sikt kort sikt tid sikt
Samhillet -4 802 000 kr 11 121 000 kr -81 000 kr 27 188 000 kr
Kommun 5722 000 kr 30 000 000 kr 97 000 kr 1 508 000 kr
Landsting 257 000 kr 2 676 000 kr 4 000 kr 7 45 000 kr
Staten totalt, varav  -11 108 000 kr  -23 163 000 kr = -188 000 kr neg -393 000 kr
Arbetsformedlingen = -10 441 000 kr  -28 118 000 kr | -177 000 kr neg -477 000 kr
Forséakringskassan -131 000 kr 736 000 kr -2 000 kr 20 12 000 kr
Ovrig stat -532 000 kr 4 219 000 kr -9 000 kr 72 000 kr
Lonsamhet, kort sikt
10 000 000 kr
5000 000 kr
ok - —
N & N X 2
-5000 000 kr % S S &
(,)'zﬁ(\ & & <
-10 000 000 kr © o®

-15 000 000 kr

Diagram 4. L6nsamheten pa kort sikt for samhallet och offentliga sektorn

Lonsamhet, medellang sikt

40 000 000 kr
30 000 000 kr
20 000 000 kr
10 000 000 kr
- kr
-10 000 000 kr
-20 000 000 kr‘v’b&
-30 000 000 kr
-40 000 000 kr

X Qo
N2 e
) <

&
&

Diagram 5. L6nsamheten pa medellang sikt for samhallet och offentliga sektorn
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Landstinget

Landstinget har minskade kostnader genom projektet och ar darfor I16nsamt pa kort
sikt, 257 000 kr. Efter fem ar berdknas Ionsamheten till 2,7 mkr. Per deltagare och ar 4
000 kr och 45 000 kr. Berdaknad &terbetalningstid ar sju ménader. Landstinget har
minskade kostnader fér vaird men framst 6kade skatteintdkter som paverkar 16nsam-
heten.

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen har 6kade kostnader i efterldget vilket ar helt i linje med deras
viktiga uppdrag. Lonsamheten ar — 10,4 mkr, per deltagare ar kostnaden -177 000 kr
pé kort sikt. Den hoga projektkostnaden beror pa att Arbetsformedlingen dels varit
finansiar av projektet, dels betalat ut 16nesubventioner till deltagarna under projektti-
den.

Forsikringskassan

Forsiakringskassan minskade kostnader och l1onsamheten ar -131 000 kr efter forsta
aret och uppskattas pa fem ar vara 736 000 kr. Per deltagare -2 000 kr och 12 000 kr.
Aterbetalningstiden dr beriiknad till 20 manader.

Staten totalt

Staten totalt, dvs. Forsdkringskassan, Arbetsférmedlingen plus 6vriga effekter som
péverkar staten, visar en negativ Ionsamhet motsvarande -11,1 mkr i efter ett ar. Staten
har positiva skatteintikter péa sikt.

Individerna/hushéllen

Deltagarna har fatt en 6kad disponibel inkomst med 133 000 kr, vilket motsvarar

2 000 kr per deltagare och &r. Den deltagare som forbattrat sin inkomst mest har 6kat
sin inkomst med 152 000 kr pa &rsbasis medan den som minskat sin inkomst mest ar
en deltagare som tappat -126 000 kr pa arsbasis. Skillnaden mellan dessa tvé ytterlig-
heter ar att den forsta gitt fran forsérjningsstod i forelaget till ett nystartsjobb pa hel-
tid i efterlaget. Den andra deltagaren studerar i efterlaget.

Kanslighetsanalyser

Genom att genomfora tre olika typer av kianslighetsanalyser kan vi studera hur 16n-
samheten paverkas om nagon eller ndgra av férutsattningarna for utvarderingen and-
ras i olika avseenden.

Den forsta analysen syftar till att redovisa hur det uppnadda resultatet pidverkas om vi
antar att andra faktorer, 4n de inom insatsen vidtagna, paverkat utfallet. Exempel pa
sddana “exogena variabler” kan vara konjunkturer, handelser i individens privata liv,
kortsiktiga undantriangningseffekter etc.

Den andra analysen visar hur resultatet paverkas om vi exkluderar utfallets extrem-
varden (bast och sidmst). Den tredje analysen beskriver hur den kortsiktiga Ionsamhet-
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en paverkas om projektkostnaden “avskrivs” under en tredrsperiod i stéllet for att helt
och héllet belasta det forsta aret efter deltagarna lamnat insatsen.

Kinslighetsanalys 1, paverkan av yttre faktorer

Om vi antar att 25 procent av deltagarna natt sin forbattrade status dven utan medver-
kan i insatsen, hur paverkas l6nsamheten for samhallet? Berdkningen genomfors pé sa
sdtt att vi reducerar intdkten med 25 procent medan den totala kostnaden behélls. Den
totala intdkten for samhéllet reduceras till 3 mkr. Resultatet av detta blir att 1l6nsam-
heten ar -5,8 mkr, motsvarande -98 000 kr per deltagare (jamfort med -4,8 mkr re-
spektive -81 000 kr utan den 25 procentiga reduceringen i intikt). Aterbetalningstiden
okar med nio ménader till 36 manader.

Kinslighetsanalys 2, resultatets stabilitet

En alternativ kinslighetsanalys vid en urvalsstudie baseras pé att man exkluderar ex-
tremvirden (i detta fall de tre hogsta och de tre lagsta) fran de ekonomiska berikning-
arna. P4 s sitt kan man undvika att nigra enskilda varden som kommit med i urvalet
snedvrider resultatet pa ett icke representativt satt.

Exkluderar man nu dessa extremvirde sjunker intdkten fran totalt 4 mkr till 3,2 mkr.
Lonsamheten per deltagare sjunker da fran -81 000 kr till -94 000 kr pa ett ars sikt.
Aterbetalningstiden okar i detta fall fran 27 till 33 manader.

Kinslighetsanalys 3, atgirdskostnaden avskrivs pa tre ar

En tredje kanslighetsanalys kan genomforas genom att projektkostnaden “avskrivs” pa
tre ar. Kostnaden per ar blir d4 8,8/3 = 2,9 mkr vilket ger en kortsiktig I6nsamhet p&
cirka 1,1 mkr. Motsvarande siffra utan avskrivning ar -4.8 mkr.

Jamforelser med likartade insatser

Den Klassificering av vira utvarderingar som Payoff tillampar mojliggor en relevantare
jamforelse mellan likviardiga insatser, dvs. insatser som har liknande forutsattningar.
Projekt KAK tillhor, enligt var klassificeringsterminologi, klass T9. Det innebar att vi
utvarderat insatsen med var standardmetod, 12 manader fore och efter deltagandet,
att mélet ar att fa in deltagarna i arbetslivet, att utanférskapet ar relativt omfattande
och att resurserna i insatsen ar stora.

Om vi jamfor resultatet for samhéllet som helhet med de 21 6vriga projekt eller verk-
samheter inom klass T9 som payoff utvirderat de senaste sju aren framgér féljande
(snittvardet for de 21 6vriga i parentes):
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aterbetalningstid, manader

30
25
20
15
10

KAK Medelvarde

Diagram 6. Aterbetalningstid.

Aterbetalningstiden for samhillet ir 27 manader for KAK (medianvirdet for klassen 4r
22 manader). Detta innebir langre aterbetalningstid dn genomsnittet inom klassen.

[6nsamhet pa kort sikt, kronor

Okr 7

-20 000 kr -
-40 000 kr -
-60 000 kr -

-80 000 kr -

-100 000 kr

Diagram 7. Lénsamhet per deltagare kort sikt.

Lonsamhet per deltagare kort sikt dr -81 000 kr (-77 000 kr). Lonsamheten ar nagot
lagre dn genomsnittet inom klassen pa kort sikt.

[6nsamhet pa medellang sikt

250 000 kr

200 000 kr

150 000 kr -

100 000 kr |

50000 kr -

Okr -
KAK Medelvarde

Diagram 8. Lonsamhet per deltagare medellang sikt.
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Lonsamhet per deltagare pd medelldng sikt 4r 188 000 kr, vilket innebér lagre 16n-
samhet pd medelléng sikt 4n genomsnittet inom klassen, 204 000 kr.

potential, kronor

800 000 kr

600 000 kr
400 000 kr |
200 000 kr -

Okr -
KAK Medelvarde

Diagram 9. Potentialen per deltagare i foreléaget.

Potentialen per deltagare i foreldget ar 588 000 kr, innebarande liagre potential an
genomsnittet inom klassen, 619 000 kr.

verkningsgrad, procent
15
10 -
5 -
0 -
KAK Medelvarde

Diagram 10. Verkningsgrad.

Verkningsgraden ar elva procent. Detta innebdr samma verkningsgrad (samma pro-
duktivitet) som genomsnittet inom klassen).

atgardskostnad, kronor
150 000 kr
148 000 kr -
146 000 kr -
144 000 kr -
142 000 kr -
KAK Medelvarde

Diagram 11. Atgardskostnad per deltagare.

Atgirdskostnad per deltagare ir 149 000 kr jamfort med 145 000 kr for genomsnittet
inom klassen.
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kostnad per verkningsgrad, kronor
25000 kr
20000 kr
15 000 kr
10 000 kr
5000 kr

0 kr
KAK Medelvarde

Diagram 12. Kostnad per verkningsgrad

Kostnad per procent verkningsgrad ar 13 000 kr vilket innebér en lagre kostnad per
procent verkningsgrad (dvs. hogre effektivitet) 4n genomsnittet inom klassen, 20 000
kr.

Nyckeltalen — avvikelser fran medelvirde

Ett alternativt satt att redovisa de viktigaste nyckeltalen utifrin var utvardering av
projekt KAK ar att skapa ett s.k. polart diagram dar genomsnitten for nyckeltalen i
aktuell klass erhaller viardet 100, se diagram 15. Avvikelserna fran det faktiska utfallet i
utvarderingen redovisas darefter procentuellt.

Avvikelserna ar berdknade pa foljande satt; skillnaden mellan det faktiska utfallet i
KAK och genomsnittet i databasen stills i relation till genomsnittet i databasen.

¢ Potentialen i KAK var 558 000 kr och genomsnittet i databasen ar 619 000 kr,
skillnaden &r alltsa -61 000 kr. Uttryckt i procent ar avvikelsen -tio procent (-
61 000/619 000 = 10 %). Medelviardet motsvarar 100 och utfallet 9o. Potentialen i
KAK ér alltsé tio procent lagre dn medelvardet i databasen.

+ Atgirdskostnad; 4 000/145 000 = 3 procent. Medelvirdet motsvarar 100 och
utfallet 103. Atgirdskostnaden i KAK &r alltsa tre procent hogre dn medelvirdet i
databasen.

¢ Lonsambhet pa kort sikt; 4 000/-77 000 = -5 procent. Medelvardet motsvarar 100
och utfallet 95. Lonsamheten pa kort sikt i KAK ar allts fem procent ligre 4n me-
delvérdet i databasen.

¢ Lonsamhet pd medelléng sikt; -16 000/204 000 = -8 procent. Medelviardet mots-
varar 100 och utfallet 92. Lonsamheten pd medellang sikt i KAK ar alltsd atta pro-
cent lagre an medelvirdet i databasen.

»  Aterbetalningstid; -5/22 = -23 procent. Medelvirdet motsvarar 100 och utfallet
77. Aterbetalningstiden i KAK &r alltsd 23 procent kortare &n medelvirdet i data-
basen.

¢ Verkningsgrad; 0/11 = 0 procent. Medelvardet motsvarar 100 och utfallet ocksé
100. Verkningsgraden i KAK ar alltsd samma som medelvardet i databasen.
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¢ Kostnad per verkningsgrad; -7 000/20 000 = -35 procent. Medelviardet motsvarar
100 och utfallet 65. Kostnad per verkningsgrad i KAK ir alltsd 35 procent ldgre an

medelvardet i databasen.

potential
120

kostnad/v-grad atgardskostnad

verkningsgrad Lonsamhet kort

lonsamhet

aterbetalningstid .
& medellang

Diagram 13. Nyckeltalens utfall relativt medelvérdet inom klassen.

e \edelvirde

Lonsamheten pé savil kort som medellang sikt dr l4gre 4n genomsnittet for klassen.
Genom att dterbetalningstiden ar 23 procent kortare 4n genomsnittet ligger kostnaden

per verkningsgrad lagre dn snittet trots ndgot hogre atgardskostnad.

Sammanfattning av den ekonomiska analysen

I diagram 14 nedan sammanfattar vi resultatet av den samhillsekonomiska analysen
for de 29 deltagare som ingar i utvirderingen. Den bl nedatriktade stapeln illustrerar
atgardskostnaden medan den réda och den gréa uppatriktade staplarna illustrerar in-

takter pa kort och medelléng sikt.
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Sammanfattning

25 000 000 kr
20 000 000 kr
15 000 000 kr
10 000 000 kr
5000 000 kr

- kr

-5 000 000 kr
-10 000 000 kr

-15 000 000 kr
Kostnad Intakt, kort sikt Intdkt,medellang sikt

Diagram 14. Figur som illustrerar insatsens atgardskostnad samt de intdkter som insat-
sen genererat pa kort respektive medellang sikt.

Projekt KAK resultat och mdjliga effekter

Sambhiillsekonomisk utvirdering visar den ekonomiska nyttan

Den samhéllsekonomiska utviarderingens fokus ar att redovisa och synliggéra den
samhillsekonomiska nyttan och de ekonomiska effekterna for berérda aktérer och
deltagarna. Framst anvinds denna typ av utvardering for att f6lja upp sociala insatser
inom vilfarden med koppling till arbetsmarknad, arbetsliv, integration och socialpoli-
tik. Ett relativt nytt anvindningsomréde fér samhallsekonomisk utvirdering ar for var
del att redovisa foretagens affarsnytta med koppling till samhéllsekonomiska effekter.
I dessa fall kan foretagens sociala ansvar lyftas fram och vi kan visa pé vilket satt fore-
taget tar ett socialt och ekonomiskt ansvar for att bidra till ett héllbart samhalle.

I denna samhallsekonomiska utvardering har vi med stéd av projektet f6ljt upp hur
deltagarnas situation, forsorjning och anvindande av samhillets tjanster, forandrats
genom projektets insatser och genomférande. Genom att samla in dessa uppgifter, 12
ménader for insats och 12 ménader efter avslutad insats, kan vi f6lja upp, berdkna och
redovisa hur individens férsorjningssituation och behov av insatser paverkats genom
insatsen. I efterlaget ser vi vilken typ av resurser som har anvénts hos berorda aktorer,
och kostnaderna for dessa, individens eventuella 16n med eller utan subvention och
vilken aktor som betalat ut den offentliga forsérjningen om detta ar aktuellt.

Malet med den samhallsekonomiska utvarderingen ar att i ett forsta steg visa vilka
kostnader som finns for deltagarnas utanforskap och marginalisering innan projekt-
deltagandet och hur mycket dessa kostnader har minskat genom deltagandet i pro-
jektet. I ett andra steg berdknas den ekonomiska nyttan av insatsen genom att redo-
visa hur mycket kostnaderna for utanférskapet har reducerats. Direfter kan projektets
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kostnader jamforas med intdkterna pa kort sikt, ett ar efter insatsen, och en prognos
for det framtida virdet av insatsen kan uppskattas.

Det samlade mélet for den samhéllsekonomiska utvarderingen ar att fa en helhetsbild
av projektets effektivitet och 16nsamhet. I detta ingar olika typer av kdnslighetsana-
lyser, dar projektet ekonomiska resultat kan ”provas” relativt om yttre faktorer utanfor
insatsen paverkat genomforandet och resultatet. En ytterligare analys studerar resul-
tatet vid alternativa avskrivningsperioder.

Vi kan ocksd jamfora projektets nyckeltal relativt liknande projekt i vir omfattande
projektdatabas. Genom utvirderingen redovisas ocksd hur fordelningen av kostnader
och "nytta” kan variera mellan olika samhallsaktorer (myndigheter), vilket kan under-
latta framtida diskussioner och beslut om finansiering av liknande insatser. Ytterligare
anvandningsomraden for den samhillsekonomiska utviarderingen ar att underlitta
spridning, implementering, larande och for att diskutera och férklara héga initiala
kostnader i ett projekt eller en &tgard som sannolikt pa sikt dr 16nsamt. En samhéllse-
konomisk utvirdering ar ocksé ett bra komplement till larande utviardering och ett
processtod med fokus pa resultat och effekter.

Genom att Payoff alltid jobbar med utgdngspunkt fran forandringen av individens
situation 12 ménader fére och 12 ménader efter avslutad insats “lyfter vi blicken” fran
ett kortsiktigt resultattink med fokus pa utfall och aktiviteter till att redovisa vilka
effekter en insats ger. Eftersom en samhéllsekonomisk utvardering synliggor den eko-
nomiska nyttan kan vi sdga att vi anlagger ett socialt investeringsperspektiv pa de in-
satser som utviarderas med stod av NyttoSam. For att fi svar pa frdgan om insatsen ar
hallbar pa langre sikt méste ytterligare uppfoljning och utviardering goras. Forst da
kan vi f4 svar pa om insatsen gett effekter for deltagarna pa sikt.

Projekt KAK skapar ekonomisk nytta

Den samhiillsekonomiska kostnaden for deltagarna i urvalet i denna utviardering
innan projektdeltagandet 588 000 kr i genomsnitt per ar och individ. Denna kostnad
ligger i linje med den genomsnittliga kostnaden pa 600 000 kr per deltagare och ar
som vi tidigare redovisat som ett resultat av narmare 60 genomférda arbetslivsinrik-
tade utvarderingar utforda av Payoff, se NNS rapport 2015:1. Kostnaden fér utanfor-
skapet pa samhaéllsniva har efter deltagandet minskat med 67 000 kr per deltagare och
ar, ndgot under genomsnittet 82 000 kr i vara tidigare utvarderingar.

Av aktorerna ir det kommunerna Koping, Arboga och Kungsoér och Lands-
tinget i Vistmanland som har minskat sina kostnader mest. Kommunerna har 6kat
sina skatteintidkter frimst genom att flera av deltagarna kommit i ett arbete, samtidigt
som kostnaderna for utbetalningen av forsorjningsstédet minskat rejalt liksom kost-
naderna for omsorg och handlaggning.

Landstinget har 6kade skatteintdkter och minskade kostnader for sjukvéard, vilket
tyder pé att deltagarna har haft halsovinster av deltagandet som ocksa kan mojliggora
en 6kad livskvalitet. Se vidare den kvalitativa studien.

Arbetsformedlingen har 6kade kostnader, vilket ligger i linje med uppdraget. En
social satsning med malsattningen att deltagare som ”star langt frdn arbetsmark-
naden” skall 6ka sin grad av egenforsorjning forutsatter att Arbetsférmedlingen har
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mojlighet att st6tta med insatser och 16nesubventioner. En kostnadsokning for denna
aktor indikerar darfor att de fullf6ljt sitt uppdrag. Arbetsformedlingen har haft en
avgorande roll for att kunna genomfora projektet med anstillningar och 16n till delta-
garna istillet for ett de skulle fatt ett passivt forsérjningsstod.

Forsikringskassans minskade kostnader beror pé att ndgra av deltagarna bytt typ

av offentlig forsorjning eller kommit i egenforsorjning. Staten har totalt sett 6kat sina

kostnader, men har ocksé 6kade skatteintdkter genom deltagarnas hogre arbetskrafts-
deltagande.

Deltagarna har efter avslutad insats 6kat sina disponibla inkomster i genomsnitt
med 2 000 kr per &r. Det ar viktigt att de personer som kommit i egenforsorjning far
ett fortsatt stod for att utveckla och bibehalla sin arbetsforméga for att klara av sin
egenforsorjning. Aven de personer som genom projektet stirkt sina mojligheter att
komma i ett arbete maste f4 ett fortsatt stod efter projektavslut.

De kinslighetsanalyser som vi genomfort av projekt KAK visar att projektet ar fortsatt
l6nsamt dven om vi tar hiinsyn till andra faktorers paverkan av projektresultatet. Aven
var kalkyl i vilken atgardskostnaden “skrivs av” pé tre ar visar att projektet ar I6nsamt
redan fran ar ett istillet for efter 27 ménader da hela kostnaden belastat ar ett. Dessa
analyser kan ocksé ses som ett alternativ till att anvinda kontrollgrupper, som i prin-
cip inte fungerar vid denna typ av utvarderingar, bade p.g.a. kostnads- som etiska skal.

Nar vi jamfor projekt KAK relativt var databas med liknande projekt visar sig projektet
istort ligga i nivd med jamforbara projekt vad géller det ekonomiska utfallet av utvar-
deringen.

Forutsidttningar for ett lirande, strukturellt och strategiskt perspektiv

Siffror och nyckeltal sdger inte alltid allt och vi anser att det krévs ytterligare analyser
for att “tranga” bakom och forsté vad som ligger bakom de nyckeltal som redovisas i
den samhaillsekonomiska utvarderingen. Ytterligare en avgransning fér den samhalls-
ekonomiska utviarderingen ar att den miter effekterna relativt méalgruppen och inte
direkt lyfter fram det organisatoriska perspektivet av hur processen eller projektet
genomforts och vilka ekonomiska effekter detta fatt.

Tanken med att redovisa och diskutera projektet ur ett vidare perspektiv ar att detta
skall komplettera den samhéllsekonomiska utviarderingen. Vi har inte haft ett uppdrag
att foljeforska eller att bidra med ett processtdd till projektet, men vi vill 4nda lyfta
fram projektets mojliga effekter pa lite langre sikt. Var analys utgar fran de uppgifter vi
fatt fran projektledningen och i andra hand frén de 6vriga kontakter som vi haft med
projektet. Darfor skall denna analys ses som en utgadngspunkt for ytterligare diskuss-
ioner och analyser.

Under de narmare tjugotalet ar som vi frén Payoff arbetat med utvardering har vi mott
ett mycket stort antal projekt med arbetslivsinriktning riktade till personer i arbetsfor
alder i olika stadier av utanforskap. Detta gor att vi har en gedigen kunskap om vad
som varit framgéngsfaktorer och grundbultar i olika satsningar, vilket vi kan utga fran
ivéra analyser.

Projekt KAK har ett vildigt omfattande syfte men f métbara mal relativt syftesbe-
skrivningen. Det ar inte helt ovanligt i vara utviarderingar, vilket gor att det ar svart att
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uttala sig om projektets resultat och effekter. Projekt KAK har dock i bilaga 1 pa ett
foredomligt satt dels presenterat bakgrunden och forutsattningarna for projektet och
dess malgrupp, dels redovisat vad som uppnatts av alla delar i syftet och redovisat hur
maélen uppfyllts. Bakgrundsbeskrivningen visar vikten av denna typ av projekt for in-
divider som riskerar att "fastna” i ett langvarigt bidragsberoende och samtidigt far det
allt svirare att komma i egenférsorjning. KAK ar darfér genom sitt jobberbjudande ett
mycket konkret och bra satt for deltagarna att komma vidare mot ett arbete relativt
andra insatser som inte har denna mojlighet. Av syftena har de flesta nitts som avser
deltagarna och genomférandet av insatsen.

Malen i procent relativt hur manga deltagare som skulle genomga hela projektets pro-
gram har uppnatts; 77 procent (75 procent) och 9o procent av deltagarna (75 procent)
har minskat sitt behov av férsérjningsstod. Detta ar ett viktigt kvitto pé att projektet
lyckat bryta deltagarnas beroende av ett passivt offentligt stod och narmat sig arbets-
marknaden genom aktiviteterna i KAK.

Den strategiskt viktigaste 1angsiktiga effekten av denna typ av projekt ar att dessa en-
ligt var uppfattning utvecklar verksamheterna och paverkar befintliga strukturer, vil-
ket innebar att projektparterna tagit eller tar vara pa larandet och implementerar delar
eller hela insatsen efter avslutat projekt. Nya grepp inom social-, utbildnings- och ar-
betsmarknadspolitiken kraver ett visst matt av mod och mélsattningar for att kunna
anvanda de offentliga resurserna pa ett effektivare sitt till gagn for brukarna. Fér en
kommun kan det vara en stor utmaning att 6verbrygga “stuprorslogiken” med en or-
ganisation av verksamheten som i grunden gor att individernas behov och fragor han-
teras av olika enheter som traditionellt jobbar p4 i "sugréret” utan att alltid ta/ha moj-
lighet att ta hansyn till helheten i brukarens behov. Detta giller sarskilt for mélgrupper
med ofta komplexa och stora behov av olika insatser av offentliga tjanster, som flera av
deltagarna i denna satsning.

Samordningsférbundet som genom dess parter star som huvudsaklig finansiar av pro-
jektledningen i KAK har ocksi ett intresse av att resurserna anvinds effektivare efter
genomforandet. Om det bara ar deltagarna i projektet som far insatsen och sedan ”gor
parterna som vanligt” relativt mélgruppen efter avslutad insats, s ar projektets av-
tryck och effekter minimala sett ur ett organisationsperspektiv. Det dr darfor sir-
skilt intressant att de tre kommunerna i projektet beslutat eller avser att
fatta beslut om att fortsiitta med insatserna i egen regi for malgruppen.
Det innebiir éven att strategier, strukturella forutséittningar avseende re-
surser, styrning, ledning och samverkan ocksa méaste klaras ut. En imple-
mentering av projektets arbetsmetoder, samverkan och tillgang till bra arbetsplatser
med handledning ar en effektiv resursanvandning for savil samhallet, myndigheterna,
ovriga projektparter och sist men inte minst individerna i mélgruppen. Genom denna
satsning skulle ocksd ménga nyanldnda erbjudas en konstruktiv plattform for en
snabbare etablering i det svenska samhillet.
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Kvalitativ utvardering

Uppdraget

Den kvalitativa utvarderingens uppdrag var att genom intervjuer finga upp hur pro-
jektledarna, handledarna och projektdeltagarna upplevt projekt KAK dvs. deras upp-
levda resultat och effekter som en foljd av projektet. Utvarderingen ska redovisa om
projektet varit lyckat relativt insatsens syfte och méal samt vad som varit framgangsfak-
torer, mervirden, larande och forbattrings- samt utvecklingsomraden. Utvarderingen
ska ddaremot inte fokusera pa projektets strategiska och strukturella forutsiattningar
och viarden. Fokus ligger darfor pa respondenternas upplevda férandring som en f6ljd
av projektet samt pa eventuella forbattrings- och utvecklingsomraden.

Hur har intervjuerna genomforts?

De tva intervjuerna med projektledarna genomfordes i Kungsor individuellt under
cirka 1,5 timme den 9 december 2015. Intervjuerna foljde ett strukturerat frageun-
derlag.

Intervjuerna med de tre handledarna skedde ocksé individuellt under cirka 1,5 timme
och genomfordes den 9 och 10 december 2015 i Arboga, Kungsor och Koping, se bi-
laga.

Intervjuerna med deltagarna omfattade 22 personer, varav 14 ingick i fyra olika fokus-
grupper. Férutom detta har atta djupintervjuer genomférts. Fokusgrupperna genom-
fordes under ca 1,5 timme vardera den 9 och 10 december 2015 pa plats i Kungsor,
Arboga och Képing. Djupintervjuerna som varade mellan 30 minuter och en timme
genomfordes per telefon under tiden 15 — 20 december 2015.

Urvalet av respondenter

Projektet har haft tvéa projektledare och bada ar intervjuade. Antal handledare har
varit cirka 70 stycken och de tre som har intervjuats ar enligt projektledningen repre-
sentativa for hela populationen.

Antalet inskrivna deltagare under projekttiden uppgér till 180 varav 140 genomfort sin
anstallning. Urvalet av de 22 deltagare som intervjuades gjordes av projektledningen
utifran kriteriet att respondenterna skulle vara sa representativa som mojligt med
restriktionen att de ndgorlunda vil skulle kunna gora sig forstidda samt forsta
svenska. Urvalet bestar sdledes av kvinnor och min i olika &ldrar och fran olika lander.

Beddmning pa sexgradig skala

Samtliga respondenter, sdvil projektledare som handledare och deltagare, har i sam-
band med att de fatt ange de mest betydande férandringar som de upplevt som en
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foljd av projektet aven fatt uppskatta hur stor graden av férandring ar enligt en sex-
gradig skala dar:

6=mycket stor forandring
5=stor forandring
4=ganska stor forandring
3=ganska liten fordandring
2=liten férdndring

1=of6randrat eller mycket liten forandring

Projektledarnas uppfattning

Upplevda forindringar och effekter hos deltagarna

En stor férandring som béda projektledarna lyfter fram ar att manga deltagare fatt en
okad sjilvkinsla genom anstillningen. Att fa gé fran ett beroende av férsorjnings-
stod till en egen 16n betyder mycket. "Jag kan nu ta egna beslut ndér jag har en egen
lon”, som en av deltagarna uttrycker det. Flera av deltagarna har dven blivit inringda
som vikarier vilket ocksa starkt deras sjalvkiansla. Mojligheten och férmagan att ta
makten 6ver sitt eget liv gor att ménga deltagare borjar se tillvaron klarare, “dimman
har borjat ldtta”. Effekten av 6kad sjalvkénsla bekraftas 4ven av de intervjuade delta-
garna sjilva.

Att ha ett arbete att ga till har dven stor betydelse for barnen, de kan nu beritta for
sina kamrater och larare att pappa/mamma gér till jobbet pd morgonen. En annan
effekt som beror barnen ar att de kommit i tid till skolan och da adven har atit frukost
hemma, dvs. gjort det som alla andra barn gor vilket inte alltid var fallet tidigare.

En annan effekt ar att hilsomedvetandet har 6kat hos flera deltagare. Initialt var t
ex. sockerberoende stort framst hos de yngre, medan de nu i hogre grad forstar vikten
av ratt mat och motion.

Enligt projektledarna uppger flera deltagare att de tar mer ansvar nu nir de har/har
haft ett jobb. Ménga deltagare som var passiva tidigare tar mer ansvar, de soker jobb
mer aktivt. Det dr viktigt att komma i tid och att gora ratt for sig. Enligt bada projekt-
ledarna giller detta sarskilt de utlandsfodda deltagarna som uppges ha bittre ar-
betsmoral” och ser arbetet som en chans att komma vidare i livet. De utlandsfodda
deltagarna har dven haft en lagre sjukfranvaro.

Flera deltagare uppvisar ett 6kat intresse for studier. Cirka 1/3 av de 140 deltagar-
na som har genomfort sin anstallning har gétt vidare till studier for att i ett nista steg
kunna gé vidare till en anstillning. De flesta av dessa har valt yrkesstudier. Projektle-
darna uppger att manga deltagare visat stort intresse for just studier dé de varit med-
vetna om att de inte far behalla projektanstéllningen efter att de 12 ménaderna gétt.
Detta dr viktigt, utan utbildning ar det mycket svért att f& jobb!

Flera av deltagarna uppger att de har ftt ett virde som méanniska som de inte hade
nar de var beroende av forsorjningsstod. “Jag kdnner mig som en mdnniska och kdn-
ner mig behévd” som en deltagare uttrycker sig.
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Flera av deltagarna uppger att de har blivit delaktiga i sambhiillet, “"man har blivit
ndgot och man rdknas”. En av projektledarna uttrycker sig pa foljande sitt; "mdnga
samhadallsfiender har borjat tinka om.”

Hur stor har forindringen varit?

P& en sexgradig skala uppger projektledarna att forandringen for deltagarna i genom-
snitt har varit 4 respektive 5. Spannet ar for en av dem mellan 1 och 6 medan den
andra uppger mellan 2 och 6.

Kommentaren till att ndgra deltagare, max fem st., bara far en 1a ar att dessa “kom fel”
och inte kunde tillgodogora sig projektet av olika skal. Skélet till att inte fler far en 6a
uppger en av projektledarna vara att ett ars arbete inte racker for att skapa en sa stor
forandring som en 6a innebaér.

Bada projektledarna uppger att de flesta deltagare har gjort stora forandringar i sina
liv. Av de som hoppat av projektet i fortid har négra gatt till studier, andra har fatt
jobb. Projektet har i dessa fall gett deltagarna den extra push som behévdes. Andra har
hoppat av pga. délig hédlsa, medan nigra fa stannade i missbruk.

“Det bdsta med projektet dr att sG pass manga lyckats genomfora sin anstdllning,
det har varit relativt fG avhopp.”

Vad ar det som har bidragit till forindringen?

Projektledarna uppger att anstiallningen i sig varit den faktor som har haft storst
betydelse for forandringen; "Att direkt kunna erbjuda en anstdllning utifrdn att vissa
kriterier forst uppfylits har underldttat jobbet for oss som projektledare.” En viasent-
ligt bidragande faktor har varit att projektledarna (och handledarna) funnits tillgéing-
liga som kontakter och att deltagarna har hela tiden vetat vart man kan vénda sig.
Kontakten med projektledarna har dven gett trygghet hos deltagarna, inte minst be-
roende pa att mycket personligt ocksa har kommit fram. En ytterligare faktor som haft
stor betydelse ar att deltagarna slipper "myndighetsjagandet” genom att de vixlat
fran forsorjningsstod till anstidllning med 16n.

Enligt projektledarnas uppfattning s& hade merparten av deltagarna inte kommit vi-
dare utan det stod de fatt i projektet, “vi som projektledare har haft en stor del i for-
troendebyggandet.”

En annan viktig faktor som bidragit till férandringen &r att deltagarnas disponibla
inkomst 6kat med mellan 3 och 5 000 kr per mdnad beroende pa situationen i fore-
laget. Forutom detta med minskat "myndighetsjagande” har detta lett till att deltagar-
na kunnat borja spara pengar.

Trots denna effekt uppger en av projektledarna att denne trodde att 16nen skulle locka
mer dn vad den gjort, bl. a borde narvaron varit storre da det skiljer sa pass
mycket ekonomiskt mellan narvaro och franvaro pa arbetet. Forklaringen kan vara att
en hel del av deltagarna ar vana att leva pa lite pengar och kan ddrmed vara borta frin
arbetet utan att det gor s mycket - pengar ar inte sé viktiga d& de ar vana att st utan-
for konsumtionssamhallet!
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Enligt samma projektledare har ménga handledare visat forstéelse for detta da de
kanner till malgruppens problematik.

Hur lang tid kommer forindringen att finnas kvar?

Bada projektledarna tror att flera av deltagarna kommer att aterga till JOB:en och
aktivitetsstodet samt vid behov komplettera med férsorjningsstod nar tiden for a-
kassan 16pt ut. En kommentar ar; "Det kan ga fort att falla tillbaka nér man blir en-
sam igen.” Ett problem i sammanhanget ar att Arbetsférmedlingen inte kan pusha och
stotta pd samma siatt som man kunnat inom projektet. Utifran detta papekar en av
projektledarna att "Vi kanske skulle valt ut deltagare mer selektivt utifran vad de
skulle kunna klara efter ett ar da de blir ensamma igen, just med tanke pa de krav
som stdlls fran Af ndar man dar arbetslos.”

Projektpersonalens bemotande

Projektledarna anser bada tvé att deras bemoétande varit mycket viktigt. Tillgang-
ligheten har varit A och O — “att vi lyssnar och att vi svarar i telefon ndr deltagarna
ringer alternativt att vi ringer upp ndr de sokt oss”. Betydelsen av tillgingligheten
har dven gillt gentemot handledarna. Viktigt ocksé att projektledarna ger uttryck for
samma varderingar och att bemé6tandet varit bra, inte minst med tanke pé att delta-
garna ofta har délig erfarenhet av myndighetskontakter. Projektledarna framhéller att
varderingarna ar inbyggda i projektmetoden och att projektet dirmed skulle kunna
genomforas till stor del 4ven av annan personal.

P& fragan om projektledarna upplever att de haft tillrackligt med tid for att stotta del-
tagarna uppger en av projektledarna att det varit tufft ett tag halvvags i projektet nar
det var som mest intensivt, i 6vrigt ja. Samma projektledare uppger vidare att *Vissa
deltagare har haft ett storre behov av stétining och det har da hdnt att jag ringt del-
tagarna pad kvdllstid eller pd en sondag for att pusha pa infor det som ska ske dagen
ddrpd.”

Hjilper projektet deltagarna att uppna sina mal?

En av projektledarna gav féljande svar; *Ja, projektet hjdlper mdnga av deltagarna
att nd sina mal. Det som jag uppmdrksammat dr dock att mdnga inte har ndgra
mdl, man vet inte vad man vill i livet. For de som hade mal har min roll som projekt-
ledare varit viktig for att de ska komma vidare. Ofta har de behov av nagon att bolla
idéer med, nagon som kan pusha vidare samt vara behjdlplig med vissa kontakter.”

Manga har ocksa fatt en stirkt sjalvbild och pé sé satt fatt en 6kad forméga till att tro
sig kunna uppna sina mél och darmed paborjat den processen.

Under projekttidens géng har alla deltagare haft en individuell handlingsplan. I hand-
lingsplanen har bade kortsiktiga och ldngsiktiga mal skrivits ned tillsamman med del-
tagaren. Fokus har ocksé varit pa vad som ska hénda efter det att tiden i projektet ar
slut. Samtal har kontinuerligt férts om vad som behovs for att nd de mél som deltaga-
ren har bestamt.

“Dar har vi tillsammans forsokt sdtta upp olika mal under tiden. Till att borja med
kunde det handla om att komma upp 1 heltid, att ha en god ndrvaro. Sedan kunde det
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bli att man skulle borja med korkortsteori eller ldsa upp ett gymnasiebetyg. Det
svdra for mdanga var att sdtta upp mal for framtiden.”

Skulle du vilja fortsiitta vara med i projektet?

En av projektledarna gav foljande svar; *Ja, jag skulle gdrna fortsdtta arbeta i pro-
jektet. Anledningen till detta dr att jag anser att det dr ett bra projekt och att det ger
mdnniskor en ny méjlighet i livet. For mig som person har det varit spdnnande att fa
vara med pa deltagarnas resa men ocksd utmanande. Med det menar jag motivat-
ionsarbetet med att fa till en varaktig fordndring. Det dr ocksd spannande att fa
arbeta i olika kommuner och plocka ut godbitarna frdn varje kommun, gora mer av
det som fungerar bra pa respektive stdlle, fa till ett dnnu bdttre samarbete.”

Den andra projektledaren uttryckte sig pa foljande sitt; “Utifran min bakgrund frdan
myndighetssidan (bestdllare) med samma malgrupp, tycker jag att denna period
hjdlp mig att fatt en tillréicklig bild av helheten. Men tre ar som projektledare i detta
projekt rdacker.”

Vad kan forbittras?

Enligt en av projektledarna har kommunikationen inat inte fungerat optimalt,
bl. a har I6nekontoret inte varit informerade om de nya anstillningarna vilket initialt
skapade viss irritation. Ett annat forbattringsomrade &r att organisationskulturen
skiljt sig at i de tre orterna vilket lett till visst gnissel. Vad giller praktikplatserna har
de storsta problemen initialt funnits i Koping dar det i bérjan av projektet var svart att
hitta praktikplatser. Ytterligare ett forbattringsomrade ar uppfoljningen efter att tiden
i projektet ar slut. Ménga deltagare upplever da en vilsenhet och saknar nigon att
vanda sig till nar svarigheter uppstar.

Det kanske storsta forbattringsomrédet giller att remittenterna skulle ha tankt pa att
det kommer en tid efter projektet dir deltagarna forviantas uppfylla Arbetsfor-
medlingens krav vilket manga deltagare inte kommer gora.

Handledarnas uppfattning

Av de tre handledare som har intervjuats pa respektive ort arbetar tvé pa férskola me-
dan den tredje arbetar som arbetsmarknadskonsulent p4 kommunen.

Handledare 1 har varit handledare &t en deltagare, handledare 2 har varit handledare
at tre deltagare medan handledare 3 varit handledare &t tva deltagare. Samtliga inter-
vjuade handledare har varit handledare for utrikesfédda deltagare, ndgot som gor att
respondenternas svar fokuserar pé utrikesfédda deltagare..

Upplevda forindringar och effekter hos deltagarna

Handledaren (nr 1) anser att deltagaren genomgick en stor fordndring, vagade allt mer
ju mer barnen slappte in hen. Hen kunde sjilv hélla i grupper och det fungerade bittre
socialt, bAde mot personal och fordldrar. Spraket forbattrades successivt och efter
en tid kunde hen tolka och vara en bra mellanhand mellan utlandsfédda barn och 6v-
rig personal samt mellan foraldrar och personal.
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Deltagarens forandring uppskattar handledaren till 4,5 pa en sexgradig skala. Det
som gav upphov till denna markanta férandring var att hen vixte med uppgiften och
bidrog mer och mer till verksamheten. Parallellt med att ekonomin forbéttrades 6kade
tryggheten genom att hen hade ett jobb att g4 till. Inte minst for att hen var ensamsta-
ende har projektet betytt mycket, likasa kidnslan av att utgora en kugge i arbetslaget.

Handledarens (nr 2) uppfattning ar att den féréandring som ar den viktigaste for de tre
deltagarna dr att de fatt social trining, skaffat sig rutiner och att de mar bra. En
viktig effekt av projektet ar att det sker en integration mellan olika grupper, "Det vik-
tigaste dr inte arbetet, utan den sociala trdningen.”

Deltagarnas forandring uppskattar handledaren till 4 pa den sexgradiga skalan.
Spannet ar mellan 1 och 5, dvs. ingen 6a. “Flera av de som dr “ettor” skulle ha varit
foremdl for LSS, och for att fG 6 ska man vara mer framdt och ta initiativ.” Handle-
darens uppfattning ar att utlandsfédda uppvisar storre forandringar dn svenskfodda.

Det som gett upphov till fordndringen ar dels att deltagarna utfort ett arbete som de
inte gjort forr, dels att det har byggts en relation mellan handledaren och deltagar-
na. Det ar viktigt att deltagaren kan kédnna sig trygg i sig sjalv. Handledarens uppfatt-
ning ar att projektledarna borde ha varit mer nirvarande pé arbetsplatserna. Likas&
borde introduktionen ha varit battre enligt handledaren.

Handledaren tror att den férandring som skett till stor del kommer kvarsta pé sikt.

Handledare (nr 3) uppger att i och med det 6kade flyktingmottagandet har antalet
barn med utldndsk bakgrund pa kommunens férskolor pa kort tid 6kat, sarskilt i om-
radet med mycket hyresbostader diar 6ver 50% av barngrupperna nu bestér av nyan-
landa barn. Detta gor att det blivit svarare for forskolepersonalen att kommunicera
sprakligt med savil nyanldnda barn som nyanlidnda foraldrar. Genom projektet har
dock forskolorna haft tva anstédllda med utlandsk bakgrund som utgjort ett stort stod i
tolkning och kommunikation med barn och féraldrar. Handledaren tycker att det
har utgjort en stor positiv effekt och forandring (5) for forskolan eftersom deltagarna
har kunnat vara med pé fordaldramoten och utvecklingssamtal.

Ibland har kulturkrockar uppstatt exempelvis genom att man pé férskolan vill att
barnen ska kunna och prova att gora sd mycket som majligt sjdlva medan projektets
deltagare i borjan gjorde precis allt 4t dem. Den manlige deltagaren tyckte ocksa att
flickor och pojkar skulle vara pa olika sitt och att pojkarna inte fick kla ut sig eller ha
nagellack. Man ser dven skillnader i att sdval utlindska barn som de utldndska pro-
jektdeltagarna kommer till forskolan trots att man ar sjuka. Efter att man pratat om
dessa fragor utgjorde det dock inget problem.

Man har dven upptéckt att man dndrat flera svenska forildrars syn pa nyan-
léinda dé vissa foridldrar haft en negativ syn forst men sedan dndrat uppfattning och
insett att alla ar lika mycket virda. En av projektdeltagarna var férutom nyanland dven
man och i bérjan markte man att vissa foraldrar priantat in lite i barnen att de inte
skulle vara med honom. Forskolepersonalen tog d& upp detta med férdldrarna som dé
sa att de inte menat det pé det viset och sedan har det fungerat bra. Handledaren tyck-
er att denna effekt har varit ganska stor (4).
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Projektdeltagarna har enligt handledaren kint att de gjort nytta, blivit en del av ar-
betslaget och darmed fatt storre sjialvfortroende. Detta har markts genom att de
efter en tid borjat gora saker som de inte gjorde i borjan. Exempelvis borjat pratat
automatiskt med foraldrarna vid hamtning kring hur dagen varit fér barnen, svarat i
forskolans telefon samt deltagit i moten och utbildningar. Handledaren tror att det ar
forskolepersonalens positiva bemo6tande som bidragit till detta. Handledaren uppskat-
tar forandringen som ganska stor (4) for bada deltagarna. Den kvinnliga deltagaren
har haft en pedagog som mentor som hjalpt henne med varderingar (vad som ar vik-
tigt med barnen, barnuppfostran, inte vara s hogljudd och ropa och forskolan har lart
sig om deltagarnas kultur).

Handledaren uppger att deltagarna fick forbattrad sprakutveckling och sprak-
forstaelse som en f6ljd av projektet. Det var i borjan litt att tro att projektdeltagarna
forstod vad som sades eftersom de svarade “ja” men sedan dnd4 inte férstod vad som
sagts. Efter ett tag kunde de dock exempelvis ldsa en bok for barnen. Det ar den prak-
tiska sprakanviandningen under anstillningen dar man pratar mycket som bidragit till
detta. Handledaren uppskattar dock sprakutvecklingen som ganska liten (3) forand-
ring pga. att deltagarna kan mer &n de tror men t6rs inte prata.

Hade deltagaren uppnatt forindringen utan stédet fran projektet?

Enligt handledarens (nr 1) uppfattning hade deltagaren troligen inte uppnétt denna
forandring utan deltagande i projektet. Deltagaren uppgav att hen kdnde sig utvald
over att ha fatt denna mojlighet och pratade dven val om projektet for andra.

Handledaren (nr 2) anser att deltagarna kunnat uppna forandringen pa egen hand
men att det d& hade tagit mycket ldngre tid, “projektet har spelat stor roll.”

Handledaren (nr 3) tror inte att deltagarna hade uppnétt dessa férandringar utan pro-
jektet eftersom handledaren upplever att foradndringarna beror pa att deltagarna varit
pé arbetsplatsen, varit en del av samhallet och ként sig behovda.

Vad gor deltagaren idag?

Projektet har inte lett till att deltagaren har arbete idag. Anledningen till detta ar inte
brist pé efterfrigan utan beror huvudsakligen pé att deltagaren sjilv fatt hora att arbe-
tet som vikarie skulle medfora lagre inkomst dn ersattningen fran a-kassan. Handle-
daren (nr 1) har vid flertal tillfallen pratat med deltagaren om den uppkomna situat-
ionen nar denne passerar forskolan. Handledaren har dé forsokt paverka deltagaren
att nappa pé de talrika jobberbjudanden som finns vilka skulle kunna leda till en fram-
tida ”inlasning.”

Projektet har lett till att deltagarna umgas med delvis nya ménniskor. De som slutat
sitt arbete kommer nu och hélsar pé sina gamla arbetskamrater, bl. a f6r att soka hjalp
med olika saker. Pé det sittet bygger de upp nya relationer som kan bli varaktiga. En
annan iakttagelse som handledaren (nr 2) papekar ar att deltagarna (de har haft en
anstallning inom kommunens renhallningsenhet) inte slanger lika mycket skriap som
tidigare, "stdidningen kostar ju mycket.”

Genom att deltagarna fatt 6kade inkomster har manga borjat dta annorlunda och nyt-
tigare. En del deltagare har dven tagit med sig mat till arbetsplatsen.
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For ménga deltagare har jobbet i sig en stor betydelse. Man kidnner en stolthet 6ver att
bidra till samhallet som bl. a manifesteras genom att vissa deltagare gar hem kladda i
sina arbetsklader.

Enligt handledaren (nr 3) har deltagarna gjort handlingsplaner med projektpersona-
len.

Den manlige deltagarens ettériga anstillning ar idag slut. Deltagaren fick ett timvika-
riat ndr ndgon var sjuk men har nu flyttat med sin familj.

Den kvinnliga deltagaren ar kvar och arbetar och har sagt att hon kan tdnka sig att
stélla sig pa vikarielistan. Forskolechefen forsoker fa alla vikarier att studera vidare
och bli behoriga.

Skulle du vilja fortsiitta som handledare i projektet?
“Ja, absolut. Viktig insats som jag gor — kdndes som en bra uppgift for mig.” (Nr 1)
“Ja, det skulle jag absolut vilja.” (N1 2)

“Ja, jag har tagit emot tidigare och skulle gdrna gora det igen eftersom det dr sd
svart att rekrytera mdanniskor sa skulle man vilja att det hdr dr en instans som alltid
finns och som dr stadigvarande ddr vi kan hjdlpa varandra.” (Nr 3)

Har projektet hjilpt deltagaren att uppna sitt mal?

Hens mal var att komma ut i arbetslivet. Handledaren (nr 1) anser att malet hade kun-
nat uppnds om deltagaren "véagat.”

Projektet har sidkert varit till hjalp for ménga, men inte for alla, uppger handledaren
(nr 2). De deltagare som denne handlett pratade dilig svenska. Mél var inget man
hade pratat om, diremot mycket prat om vad som skulle hdnda nir anstéllningen
skulle ta slut och a-kassan skulle ta 6ver. Daremot var det ingen som pra-
tade/informerade om vad som skulle hinda nir a-kassedagarna tar slut. Handledaren
anser att spréket fortfarande ar deltagarnas storsta handikapp i bade tal, skrift och
lasning "vilket innebdr att manga dr kvar pa ruta ett.”

Handledaren (nr 3) uppger att det beror pé vad de har fér mal. Handledaren hoppas
att deltagarna far syn pé andra saker och kan utbilda sig eller testa en annan inrikt-
ning. Deltagarna har gjort handlingsplaner med projektpersonalen.

Vad har varit det biista med projektet?

Handledaren (nr 1) anser att det ar en vettig idé att slussa in manniskor som stér en bit
fran arbetsmarknaden. Samtidigt som deltagaren far kdnna att hen bidrar si far vi en
extraresurs som bidrar till verksamheten. Hen har bidragit med sprakkunskaper,
kroppssprék och kulturkunskap.

Handledaren (nr 2) anser att det basta med projektet ar att folk far komma ut i en
verksamhet och f4 visa vad de kan.
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Handledaren (nr 3) uppger att de nyanldnda har fatt chansen att komma in i det
svenska samhaéllet och arbetslivet. De har fatt chansen att komma vidare, forskolorna
har fatt gratis extra hjalp och man har lart oss av varandra.

Nagot som inte har fungerat sa bra?

Det mesta har funkat bra mycket tack vare projektledaren som var mycket bra och som
gav det stod som deltagaren beh6vde anser handledaren (nr 1).

Kommunikationen mellan handledaren och projektet har inte fungerat sa bra; “man
pratar om samma personer vid tvd olika bord.” (nr 2)

Enligt handledaren (nr 3) hade det varit bra om man ibland hade haft en tolk att tillgd
for det har man aldrig haft.

Handledaren hade ocksé velat kunna komma till deltagarna innan praktiken och in-
formera deltagarna om hur det ar att arbeta pa en férskola och vad man ska tdanka pa.

"For en del tinker att vara med barn dr ju inget svdrt men det dr s@ mycket mer.”

Har deltagarens maojlighet att fa arbete eller ga vidare till studier 6kat?

Ja, deltagaren skulle ha mycket goda mojligheter att fa arbete om hen tog steget till
Rekryteringsenheten. Deltagaren har s6kt ndgra jobb som sommerska. Ringde och
fragade flera ginger men fick inget och uppgav da att hen kinde sig diskriminerad. (nr

1)

Handledaren uppger att det ar ett 6kat intresse for studier, manga deltagare pratar om
péborja studier. Steget frén att visa intresse till att pdborja studier kan dock vara langt,
péapekar handledaren — “de mdste ta egna initiativ!” (nr 2)

Handledaren hoppas verkligen det. En av deltagarna vikarierade en del pa arbetsplat-
sen efter anstéllningens slut men har nu flyttat. Den andra deltagarens ett &riga an-
stéllning ar snart slut och handledaren har uppmuntrat deltagaren att stélla sig pa
vikarielistan och att utbilda sig i yrket. (nr 3)

Har ditt bemo6tande som handledare betydelse for deltagarens utveckling?

Ja definitivt. Viktigt att man bemoter deltagaren med respekt - personen ska kénna sig
sedd och respekterad. (nr 1)

"Det tror jag definitivt — viktigt att vara lyhord och visa att jag finns ddr for dem.”
(nr 2)

“Sjalvklart ett gott bemotande till alla sa att de kdnner sig sedda och trodda pa. Ddr
kan jag sakna att man ibland skulle ha en tolk for de har de aldrig, ibland skulle man
kanske ha haft ndgon mer.” (nr 3)

Genomgick du en handledarutbildning innan du paborjade ditt arbete i
projektet?

Nej, jag fick ta 6ver efter kollega néar denne slutade. (nr 1)

@ pay 40



"Nej, jag hade redan sG mycket erfarenhet av handledning.” (nr 2)

"Nej, det kan ha varit bra att ha haft en allmdn. Sedan har jag kanske ganska mycket
erfarenhet dd jag tagit emot andra tidigare men sjdlvklart absolut. Och att man
kanske far samma information om saker och ting. Jag har bara erfarenhet av nyan-
landa men jag skulle nog ha velat ha ndgon information ddr vi fran verksamheten
hade kunnat fa komma med ndgon information innan till deltagarna. For en del
tdnker att vara med barn dr ju inget svdrt men det dr s mycket mer.” (nr 3)

Deltagarnas uppfattning

Malgruppens situation innan projektet

Samtliga 22 intervjuade deltagare var arbetslosa innan projektet, flertalet under
maénga ar. De var helt eller delvis beroende av férsérjningsstod under kortare eller
langre perioder. En stor andel hade svart att hitta jobb pga. fysiska och/eller psykiska
funktionsnedsittningar. Andra hade utbildningar frén sina hemldnder men saknade
svensk arbetslivserfarenhet eller svenska referenser och lyckades bara fa deltidsjobb
eller inget jobb alls. En deltagare hade aldrig haft varken négon praktik eller ndgot
arbete innan projektet.

Tva deltagare var langtidssjukskrivna for savil psykisk som fysisk ohélsa och fyllde
upp sjukpenningen med forsorjningsstod.

Malgruppens upplevda effekter som en foljd av projektet

Effekt 1: Praktik som lett till anstdllning

Samtliga intervjuade deltagare utom tva har fatt arbetspraktik som lett till anstallning.
Deltagarna fick genom projektet arbetspraktik i mellan 1-12 ménader som ledde till ett
ar ldnga anstdllningar inom kommunen som i nagra fall &ven forlingdes. En deltagare
fick praktik men den ledde inte till ndgon anstéllning. Néstan hélften av de intervjuade
deltagarna upplever detta som mycket stor fordandring (6) i sina liv. Flera tycker att det
ar en stor forandring (5) och négra tycker att det ar en ganska stor forandring (4), da
dessa fortfarande saknar utbildning och talar dalig svenska. En av de intervjuade del-
tagarna tycker att anstéllningen utgor en liten forandring (2) eftersom deltagaren varit
anstalld p4 samma arbetsplats tidigare. I samtliga fall utom ett letades anstéllningarna
fram av en av kommunens praktiksamordnare. Darefter traffade projektledare och
deltagare den tilltinkta handledaren eller chefen pa den arbetsplats som praktiken och
sedan anstillningen var tankt att bli pa.

”Man strdvar mer efter att fa jobb nu dn tidigare. Vet inte varfor men hade aldrig
haft ett jobb innan och nu vet man hur det dr att ha stadig ekonomi och vill helst inte
tillbaka till forsorjningsstod.” Deltagare Arboga

Effekt 2: Forbdttrad dygnsrytm

En intervjuad deltagare uppger att denne uppnatt denna effekt. Deltagaren kliver nu
upp tidigare pd morgonen, méste skota tiderna battre och har fatt rutiner.
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Effekt 3: Okat fysiskt och psykiskt vilmdaende

Nastan en tredjedel av de intervjuade deltagarna uppger att de mar fysiskt och/eller
psykiskt battre som en foljd av projektet. Deltagarna uppger att de mar battre av att
genom anstéllningarna traffa folk, fa socialt utbyte med trevliga och hjdlpsamma ar-
betskamrater och inte bara vara hemma. Flera av de intervjuade uppger att de har fatt
battre humor, rort sig mer i jobbet, fitt upp konditionen och har blivit smalare. Det ar
anstallningarna som har gjort att deltagarna nu slipper vara beroende av socialtjans-
ten och tjanar egna pengar som gor deltagarna gladare samt att de slipper tristessen
att gd hemma och far ett jobb att g till med fasta arbetstider och ledighet pa helgerna.
De mar dven bra av att kiinna att de gor ratt for sig. Det 6kade humoret leder i sin tur
till att deltagarna uppger att de fir mer energi och orkar gora mer saker an tidigare.

Flertalet av de intervjuade deltagarna upplever forandringen som mycket stor eller
stor medan en av de intervjuade deltagarna upplever den som ganska stor.

“Jag skulle vilja sdga kontroll 6ver livet, oftast tappar du all kontroll néar du lever pa
socialbidrag, du styrs av andra faktorer, du har inte sG mkt frihet egentligen, koll
over ldget.” Deltagare Koping

Effekt 4: Okad inkomst

Nastan hélften av de intervjuade deltagarna uppger att de fatt 6kad inkomst som en
foljd av anstéllningen. Det varierar mellan 2 000 kronor upp till 7 000 kr mer i ména-
den. Den 6kade inkomsten leder till battre sjdlvkénsla och trygghet och en namner
aven fem veckors semester som en viktig forandring.

En av de intervjuade deltagarna berattar att den faktiska inkomstskillnaden for delta-
garen dock blir ganska liten eftersom forsorjningsstodet tidigare betalde hyra, el, me-
diciner och likarbestk medan deltagaren nu betalar allt sjalv. Detta gor att deltagaren
inte har s& mycket kvar nar allt 4r betalt men deltagaren tycker att det 4nd& ar battre
in innan eftersom denne nu har arbetsgivare och trivs. Tva intervjuade deltagare har
kopt sig varsin billigare bil som de nu kan &ka till jobbet och affaren med.

En av de intervjuade deltagarna investerar mer nu nar denne har ekonomi att kopa
négot som kan ricka i langden, innan hade deltagaren inte mdjligheten eller energin
till det. Deltagaren kunde nu unna sig att 4ka ivig med kompisar och hitta pa saker
och handla saker utéver det mest elementira som hen tidigare velat ha men inte haft
rad till. Deltagaren forsoker som en f6ljd av detta att spara mer pengar nu 4n innan.

En av de intervjuade deltagarna hade dock betalningsskulder s& den 6kade inkomsten
drogs av Kronofogden. Detta gjorde att deltagaren egentligen inte fick ndgon inkomst-
O0kning men kunde betala av skulden till Kronofogden med 43 000 kr och betalade pa

s satt bort nastan hela sin skuld.

Halften av de intervjuade deltagarna upplever att forandringen ar stor (5) eller mycket
stor (6) medan ett fatal tycker att fordndringen ar mycket liten (1), ganska liten (3)
eller ganska stor (4). De som tycker att forandringen ar mindre har pga. skulder eller
minskat forsorjningsstod inte fatt sd hog faktisk inkomstékning.

“Eget jobb ger egna pengar som i sin tur ger mer frihet.” Deltagare
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Effekt 5: Minskat sitt forsorjningsstod eller blivit helt sjilvforsorjande

Halften av de intervjuade deltagarna uppger att de minskat sitt f6rsorjningsstod eller
blivit helt sjalvforsorjande pga. anstéllningen. Enligt projektledningen minskade dock
samtliga deltagare helt eller delvis sitt forsorjningsstod. Att bilden skiljer sig 4t kan
bero pé att deltagarna i intervjuerna inte har fokuserat s mycket pa detta utan istillet
fokuserat p& den for dem personligen mer viktiga anstillningen samt mjukare effekter
som exempelvis okat sjalvfortroende. Detta leder till att deltagarna far béttre sjalv-
kénsla och sjalvfortroende nar de kan klara sig sjilva, blir sjalvstdndiga och inte beho-
ver hjalp av andra. Man slipper dé visa upp papper for socialen utan gér som man vill
med sina egna pengar. Detta gor att man kan betala for sig sjalv i tva ar forst ett ar
med 16n och sedan 300 dagar med a-kassa istillet for forsorjningsstod dd man dven
gatt med i a-kassan.

De flesta av de intervjuade deltagarnas forsorjningsstéd forsvann helt och man uppger
(6) dvs. en mycket stor forandring eftersom de kidnner sig fria och slipper vara bero-
ende och fullstdndigt i hdnderna pé vad andra tycker och tinker med deras liv. En av
de intervjuade deltagarna blev sjalvférsorjande under anstillningen men fick dock
fylla upp a-kassan med 1 000 kr/mén i férsorjningsstod efter anstéllningen eftersom
a-kassan var lagre an forsorjningsstodet.

Effekt 6: Minskat aktivitetsstod - sjdlvforsorjande

En intervjuad deltagare hade inte férsérjningsstod innan deltagandet i projektet utan
aktivitetsstod. Deltagaren uppger att denne nu har kvalificerat sig till a-kassa istillet.
Deltagaren uppskattar forandringen som stor (5).

Effekt 7: Kvalificering till a-kassa

En tredjedel av de intervjuade deltagarna uppger att de har kvalificerat sig till a-kassa.
Det dr mélgruppens medlemskap i a-kassa samt anstéllningen via projektet som lett
till detta. Enligt projektledningen kvalificerade sig dock samtliga deltagare till a-kassa.
Att bilden skiljer sig &t kan bero pé att deltagarna i intervjuerna inte har fokuserat sa
mycket pé detta utan istillet fokuserat pa den for dem personligen mer viktiga anstall-
ningen samt mjukare effekter som exempelvis 6kat sjalvfortroende. Den intervjuade
deltagare som dock inte fick ndgon anstillning efter sin arbetspraktik kan dock inte ha
kvalificerat sig till a-kassa.

Effekt 8: Gatt en utbildning via projektet

Tvé intervjuade deltagare uppger att de har gitt en utbildning via projektet. En av de
intervjuade deltagarna fick utbildning i r6jsag och upplever det som en stor férandring
(5). Yrket ar dock inget stort yrke pd marknaden nu annars uppger deltagaren att
denne hade valt (6) i forandringsgrad. Deltagaren gor inget annorlunda som en f6ljd
av detta idag men har kvar korkortet i r6jsdg som okar deltagarens chanser till arbete.
Enligt projektledningen har dock &tminstone tvé av de intervjuade deltagarna gatt MI
utbildning. Ingen deltagare har dock specifikt nimnt detta, vilket kan innebéra att de
inte sjalva upplever att dessa utbildningar har utgjort ndgon stor férandring.
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Effekt 9: Kommit ndrmare arbetslivet

Nastan en fjardedel av de intervjuade deltagarna uppger att de har kommit ndrmare
arbetslivet.

Utvdrderarens kommentar: Detta betyder dock inte att 6vriga 15 intervjuade delta-
gare inte upplever att de kommit nidrmare arbetsmarknaden utan endast att dessa tre
intervjuade deltagare upplever det som en av de storsta effekterna som de upplevt som
en foljd av projektet. Detta genom den arbetslivserfarenhet av yrket som de erhallit via
projektet samt de referenser de fatt.

De intervjuade deltagarna bedomer forandringen som olika stora, spannet loper frin
3-6. De som gett lagre siffra har inte hittat ndgot liknande jobb att s6ka sedan de slu-
tade sin anstéllning eller bedomer att de trots erfarenhet och referenser dnda fortfa-
rande star ganska langt ifran arbetsmarknaden. De intervjuade deltagare som angett
mycket stor fordndring (6) tycker absolut att de har kommit narmare arbetsmark-
naden d& de nu har farska referenser.

“Jag tror inte att jag uppndtt ndgra av fordndringarna utan projektet. Jag tror att
det hade varit svdrt for mig att komma ut pa arbetsmarknaden utan projektet i och
med att jag inte gjort ndgot pd sG manga ar och jag hade nog inte kdnt mig sa at-
traktiv pa arbetsmarknaden heller faktiskt. Jobbet idag hade jag nog aldrig fatt utan
KAK och ndgot annat jobb jag vet inte vad jag skulle ha kunnat sokt. Jag tror att jag
fortfarande hade varit arbetsldos om det inte varit for projektet eller gdtt i nagon
atgdrd. Och i och med det hdr vet ju de flesta inom kommunen vem jag dr och det
okar mina chanser att fa jobb dven efter det hdr.” Deltagare Arboga

Effekt 10: Okat sjilvfortroende/sjilvkinsla

Mer an halften av de intervjuade deltagarna uppger att de fatt 6kat sjalvfortroende
som en f6ljd av den stottning de fatt av handledarna och medarbetarna pé arbetsplat-
serna samt att de kint sig uppskattade, fatt fortroende och betyder ndgot. Ndgon har
fatt styra upp sina arbetsdagar och sitt schema helt under eget ansvar och frihet och
ként att denne klarat av saker deltagaren inte trodde att denne kunde sjalv.

Att deltagarna genom anstdllningen har lamnat forsorjningsstodet och blivit sjalvfor-
sorjande har utgjort en mycket stor bidragande faktor till effekten. Utldndska delta-
gare anger aven att de forbattrade sprdkkunskaperna i svenska har bidragit till att
stirka sjalvfortroendet. Deltagare med funktionsnedsattningar har ocksé starkt sitt
sjalvfortroende genom att de med rétt arbetsplats och stéd och hjilp fran sin projekt-
ledare klarat av sin anstéllning trots sina svérigheter.

De allra flesta av de intervjuade deltagarna bedomer att deras sjalvfortroende har 6kat
stort (5) medan nigra anger mycket stor forandring (6) eller ganska stor férandring

4.

“Jag lever, jag dr ndgon, jag kdnner mig som en. Ndr man trdffar nya mdanniskor
och de fragar vad man jobbar med, jag mar bdttre hela jag, kommit in i jobbs-
vdngen, sdkerheten. Jag gick med i a-kassan sd jag fick méojlighet att stampla om jag
skulle bli arbetslos igen, jag har fatt 6kad inkomst med totalt 5 000-6 000 kr/mdan.
Fick nytt jobb efter att det forsta tog slut och jag har svdrt att tinka mig att jag fatt
det utan KAK-projektet.” Deltagare Arboga
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Effekt 11: Okat socialt umgénge

Ett fatal av de intervjuade deltagarna upplever att de fatt ett 6kat socialt umgénge. En
deltagare var relativt nyinflyttad och lyckades inte lira kinna ndgon. Genom projektet
fick dock deltagaren vanner och ett socialt liv. Projektledaren presenterade deltagaren
for andra och hjilpte deltagaren att visa upp sig och visa vad deltagaren kunde. Delta-
garen fick komma in pa en bra arbetsplats med likasinnade. Deltagaren tycker att for-
andringen ar ganska stor (4) d& hen nu kinner manga arbetskamrater och méanniskor.
Detta gor att hen nu inte sitter inlast utan hor av sig till folk, gar ut och ar inte hemma
hela tiden.

En annan av de intervjuade deltagarna som har utlandsk bakgrund och lever ensam
sdger att hen nu traffar manniskor fran andra lander i hégre utstrackning vilket ocksé
leder till att hen utvecklar sina sprakkunskaper (4).

Effekt 12: Forbdttrade kunskaper i svenska

En tredjedel av de intervjuade deltagarna upplever att de fatt forbattrade kunskaper i
svenska. Nistan samtliga av de intervjuade deltagarna med utldndsk bakgrund uppger
att de forbattrat sina sprakkunskaper genom att de bara pratar svenska pa jobbet da
all personal dr svensk och eftersom deltagarna genom praktiken och anstéllningen
tranat pé att tala svenska och inte bara pa att ldsa eller skriva som man gor i skolan.
De forbattrade sprakkunskaperna gor att deltagarna exempelvis nu kan besoka vérd-
centralen eller tandldkaren sjalv utan att nagon foljer med. Deltagarna mar ocksa
mycket bittre nar de forstar det som sédgs. I borjan nér deltagarna arbetade var de
blyga men végar nu prata svenska och tycker om det.

Ca halften av de intervjuade deltagarna uppskattar sprakforbattringen som stor (5)
och hilften som mycket stor (6) och att den beror pé praktiken och anstéillningen dar
man hela dagarna pratar svenska med personal och férskolebarn. En av de intervjuade
deltagarna bedomer forandringen som ganska stor (4).

“Jag fixar nya uppgifter pa forskolan, det dr jdtteldtt, jag forstar.” Deltagare Kungsor

Effekt 13: Okade kulturkunskaper

Ett fatal av de intervjuade deltagarna upplever att de fatt 6kade kulturkunskaper. Del-
tagarna fick via sin anstillning traffa manniskor frdn andra kulturer, tinka sé att de
gjorde sig forstddda och prata med méanniskor som inte forstod svenska sé bra. De
intervjuade deltagarna uppskattar forandringen som mycket stor, dvs. (6) da man
larde sig en del arabiska och larde kinna méanniskor frén andra lander.

Effekt 14: Ingen fordndring

Tvé intervjuade deltagare upplever ingen foérandring som en f6ljd av projektet. En av
de intervjuade deltagarna fick praktik i projektet men det ledde inte till arbete. Delta-
garen har dock trots detta inga forslag pa ndgot som skulle kunna forbattras i pro-
jektet. Deltagaren har bott i Sverige i drygt 20 ar och har under denna tid deltagit i
olika projekt och haft ménga olika praktikplatser som dock aldrig lett till arbete. Del-
tagaren hade fast jobb ett tag men blev varslad och skickad pa utbildning men fick
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inget arbete efterat. Deltagaren ar inte intresserad av att utbilda sig och trivs inte med
att sitta stilla utan vill lara sig ett yrke mer praktiskt.

Den andre deltagaren tycker inte att denna har upplevt ndgon forandring 6verhuvud-
taget. Detta trots att deltagaren fatt anstillning i ett &r som sedan forlangts ytterligare
10 ménader och det eventuellt darefter kan bli ytterligare forlangt. Anledningen till att
deltagaren inte tycker att det dr ndgon forandring ar att deltagaren varit anstélld pa
arbetsplatsen tidigare och att anstillningen ligger inom arbetsmarknadsenheten.

Hur stor andel av malgruppens effekter hade hint i alla fall om inte
projektet funnits?

De flesta intervjuade deltagare anser inte att de hade haft ndgon chans att uppné effek-
terna utan projektet. Hélften av deltagarna uppskattar att de inte haft ndgon chans alls
att fa ndgon anstillning utan projektet. Detta eftersom de sokt s& ménga jobb under sé
lang tid tidigare utan att fi ndgot samt saknar erfarenhet, kontakter och referenser. En
deltagare motiverar sitt svar med att dennes anstillning inte fanns innan utan skapa-
des av projektet.

En av de intervjuade deltagarna tror att denne hade haft 50 procents majlighet att fa
jobbet utan projektet. En annan av de intervjuade deltagarna uppskattar mojligheten
att uppné forandringarna genom projektet till 10 procent eftersom denne inte hade
varit sjalvforsorjande utan projektet i alla fall inte under sé lang tid och att deltagaren
darmed inte heller hade fatt ndgot 6kat sjalvfortroende utan projektet.

En av de intervjuade deltagarna har haft anstillning pd samma arbetsplats tidigare sa
deltagaren tycker inte att det 4r ndgon férandring, utan uppskattar att 100 procent
hant i alla fall. En av de intervjuade deltagarna tror att forandringen kommit i alla fall
men att det hade tagit lite langre tid. En annan tror att det hade funnits chans att na
forandringen sjilv via vikariepoolen.

Fokusgrupp 1 (deltagare 2, 3, 4 och 5) och fokusgrupp 3 (deltagare 9) hann pga. sprak-
svarigheter inte besvara fragan da fokusgrupperna pga. detta tog langre tid dn berak-
nat. Det hade i dessa fall behovts en tolk for att effektivisera intervjuerna.

Beror malgruppens effekter pa nagon annan aktor dn projektet
De flesta intervjuade deltagare anser att deras uppnédda effekter endast beror pa pro-
jektet. En deltagare uppger att Jobbcenter bidrog genom att hitta arbetsplatsen.

Hur ser malgruppens situation ut idag efter deltagandet i projektet

Nastan en fjardedel av de intervjuade deltagarna har vid intervjuernas och fokusgrup-
pernas genomforande i december 2015 fatt ett arbete efter anstéllningarna i projektet.
En av dessa som timvikarie.

Nastan en fjardedel av de intervjuade deltagarna ar fortfarande med i projektet och vet
inte vad som hénder darefter. Deltagarna har kvalificerat sig till a-kassa, négra tror att
de kanske kan fé vikariera pé arbetsplatsen men tycker inte att det ar tillrackligt da

man ibland inte far ndgot arbete alls vissa manader. Deltagarna trivs med yrket men ar
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skeptiska till att utbilda sig till yrket d& de tycker att utbildningen &r l&ng och dessu-
tom pa annan ort.

Ett fatal av de intervjuade) (3 st) har paborjat en utbildning. Ytterligare en deltagare
har ansokt om en utbildning inom det yrkesomrade deltagaren arbetat och invantar
antagningsbesked. En deltagare ska ga en kortare yrkesutbildning i februari och fun-
derar dven pé ytterligare en yrkesutbildning via Arbetsformedlingen. En deltagare ska
lasa in grunddmnen pa Komvux. Deltagaren har inget sérskilt mal med det &n utan vill
bara ldsa upp de amnen deltagaren missade i gymnasiet.

En tredjedel av de intervjuade deltagarna har i dagslaget inte fatt ndgot nytt arbete
efter det att deras ett ars anstéllning tagit slut och ar darfor arbetslosa igen. En av
dessa har nu forbrukat sina 300 a-kassedagar och praktiserar nu genom Arbetsfor-
medlingen 6vriga ar tillbaka dar de var innan projektet.

De intervjuade deltagarna sjdlva ar inte sd bekymrade 6ver att anstéllningarna tar slut
utan de flesta ar glada 6ver de tidsbegransade anstillningar med arbetslivserfarenhet
och referenser som man fatt samt att man kvalificerat sig till a-kassa. Deltagarna ar
darfor i stort n6jda med sin tid i projektet. Vissa tycker dock att man borde funderat
lite mer pa kring vad som hénder efter anstéllningarnas slut for att forhindra att man
hamnar pé ruta ett igen.

Utvdarderarens kommentar: For att forlanga varaktigheten hos projektets effekter
anser dock utviarderaren att man borde kompletterat anstéllningarna med mer struk-
turerade individuella samtal och planer kring vad som hénder efter anstéillningarnas
slut. Vissa anstéllningar har dven varit skapade anstéllningar som inte fanns innan
projektet, dar majligheten till férlangd anstillning efter den tidsbegriansade anstall-
ningens slut inte fanns. Anstillningarna har forstas dven i dessa fall trots detta skapat
stora betydande positiva effekter hos deltagare som star langt ifrén arbetsmarknaden
dven om de saknar langsiktighet.

“Jag tycker inte att ldngsiktigheten dr ndgot problem for man far ju prova pa att ha
en inkomst och det ger mersmak och man kanske forsoker soka jobb dnnu mer. Har
kvalat in till a-kassa och har da tid att soka jobb innan man behéver hamna i for-
sorjningsstodet igen.” Deltagare Arboga

“Man fick in en fot i arbetslivet men man skulle kanske ha jobbat lite mer pd vad
hdnder efterat.” Deltagare Kungsor

Enligt projektledningen har det dock forts individuella samtal om vad som ska hinda
efter anstéllningens slut under hela tiden deltagarna varit inskrivna i projektet och
man uppger att handlingsplaner har uppréttats just med tanke pa bade nutid och
framtid. Det har dock enligt projektledningen varit svart att fi med sig deltagarna i det
tanket d& deltagarna har haft svért att fokusera pa framtiden och varit néjda med an-
stillningen och inte gérna velat tinka framat. Har gar med andra ord deltagarnas och
projektledningens bild isdr men oavsett sd hade det beh6vts ndgon ytterligare forstarkt
insats pa omradet for att forlinga varaktigheten hos projektets effekter.
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Hjilper projektet deltagarna att uppna sina mal

Sammanlagt upplever halften av de intervjuade deltagarna att projektet har hjialpt dem
att uppné sina mal d& de har fatt arbete, kommit ifran forsorjningsstodet, paborjat en
utbildning och kvalificerat sig till a-kassa. En av de intervjuade har genom den 6kade
inkomsten dven kunnat betala bort sina skulder och blivit skuldfri. Tvé av de intervju-
ade deltagarna upplever dock inte det. Av dessa har en haft en anstallning pa samma
arbetsplats tidigare och eftersom detta dr inom arbetsmarknadsenheten tycker inte
deltagaren att det utgor ndgon férandring eller ar deltagarens mal. Den andre tycker
inte heller det eftersom det inte fanns nigon tanke bakom att deltagarens anstéllning
skulle fortsatta sa att deltagaren idag ar tillbaka pé ruta 1.

En av de intervjuade deltagarna svarar bade ja och nej da deltagaren fick arbete men
vill komma &nnu langre. Deltagaren har nu sokt utbildning inom yrkesomradet och
kommer deltagaren in sé tycker deltagaren att denna har uppnatt sitt méal annars inte.

Pga. vissa deltagares spraksvérigheter som gjorde att intervjuerna tog langre tid dn
planerat hanns fragan inte med i dessa intervjuer men utvarderarens bedomning uti-
fran deltagarnas uppnéddda resultat och effekter ar att ytterligare fyra personer hade
svarat ja medan en person hade svarat nej.

“Ja absolut. Det hjdlpte mig en bra bit pd vigen, att fa ett riktigt jobb med riktig lon
och sd. Jag kuvalificerade mig till a-kassa efterdt.” Deltagare Kungsor

"Nej, det positiva var att jag fick sprakkunskaper och prova pa att undervisa och fick
betala av ndstan hela min skuld, lite dterstar, och fick bra intyg och meriter men jag
star ju ruta ett igen. Det fanns ingen tanke bakom att det skulle fortsdtta. En del har
nog fatt fortsdtta men inte jag.” Deltagare Kungsor

Framgangsfaktorer

De intervjuade deltagarna tycker att méjligheten att komma in p& arbetsmarknaden
genom anstéllningarna, fa en riktig 16n och synas igen har varit det basta med pro-
jektet. Detta eftersom projektet har bidragit till att skapa kontakter som ger mojlighet-
er samt att de har fatt traffa nya manniskor. En intervjuad deltagare uppger att det
varit kontakten med projektledaren, dennes bemoétande och hjilp t.o.m. pa fritiden
som skapat en positiv spiral och motivation hos deltagaren.

For de utlandsfodda deltagarna har vikten av svenska kontaktnat och referenser via
projektledarna varit viktiga for att 4 in den forsta foten pa den svenska arbetsmark-
naden och visa vad de kan. Att samtidigt fa trana pa att praktiskt tala svenska hela
dagarna och inte bra lasa eller skriva svenska har aven forbattrat sprakkunskaperna
for de utlandsfodda.

Forbittringsmaojligheter

Intervjuade deltagare tycker att det varit bra men hade velat att anstillningen skulle
vara langre an ett ir. En deltagare hade utbildning inom yrket men uppger att denna
and4 inte fick arbete efter sin anstillning i projektet.

En av de intervjuade deltagarna tycker dock att beredskapsavtalet inte har varit bra
utan att det ar ett stort bekymmer att a-kassan blir si 1&g, 8 500 kr/mén. Detta ef-
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tersom det ar for lite for att klara sig sjdlv och syftet med projektet var att deltagarna
skulle komma ifran forsorjningsstodet. Deltagaren beréttar att deltagarnas ordinarie
16n har en skatteldttnad men att a-kassan inte har detta s dar far deltagarna hog
skatt.

Nagra av de intervjuade deltagarna tycker att projektet hjalpte deltagaren en bra bit pa
vagen och utgjorde en chans men att man kanske borde ha funderat lite mer pa vad
som hander efter projektet.

En av de intervjuade deltagarna uppger sig vara en person som alltid vill géra saker
och tycker att det kunde kinnas lite negativt att inte upplevas som en ordinarie perso-
nal. Deltagaren upplevde att hen inte fick ha asikter. Deltagaren och projektledaren
diskuterade det lite och deltagaren sdger att det kanske har med deltagaren sjilv som
person att gora. Deltagaren hade jobbat inom yrkesomradet lange men fick inte fram
sina asikter pé arbetsplatsen.

En av de intervjuade deltagarna tycker att man bor se till att placera rétt personer p&
ratt plats och utgé ifran vad personen har for 6nskemal. I borjan sa projektpersonalen
till deltagaren att det bara fanns jobb pa en viss arbetsplats men deltagaren fick inte
valja. Deltagaren tycker darfor att man ska ge mer val utifran individen.

“Jag kan ju s6ka sGdana jobb som har med integration att gora, men de krdaver att
man dr beteendevetare eller socionom och jag skulle kanske pluggat lite under pro-
Jjekttiden men vi tdnkte inte sd varken min projektledare, chef eller jag och det var
inte medvetet att det skulle bli sG hdr utan det bara blev sa, jag ldste svenska 2 pa
kvdllstid men jag skulle kanske ha fatt ndgon utbildning i integration. Jag skulle
kunna plugga vidare men socionom dr en sa ldng utbildning, men fortbildning pa
arbetsplats skulle jag kunna tinka mig. Jag dr mer praktiskt lagd och har svart att
sitta stilla sG en kombination skulle jag ha velat ha.” Deltagare Arboga

Bemotandet

Deltagarna upplever att bemotandet fran savil handledare pa arbetsplatser som pro-
jektledarna har varit bra och vissa har fortfarande kontakt med projektledaren. Samt-
liga deltagare dr mycket néjda med projektpersonalens bemotande och tycker att man
fick bra kontakt.

“Fantastiskt tycker jag, de var underbara. I bérjan var man lite osdker i och med att
man inte var van men da hade man Elisabeth i ryggen. Jag visste att jag kunde
ringa henne ndr som helst om det var nagot. Deltagare Arboga

Jag fick bra kontakt med Christer och hans bemétande och hjdlp t.o.m. pa fritiden.
Det skapade en positiv spiral. Deltagare Koping

Jag har fatt bra stod, Christer har haft tid med mig.

Bemoétandet har varit suverdnt fran projektledarna och handledarna!

Tiden

Samtliga intervjuade deltagare tycker att projektpersonalen haft tillrackligt med tid for
deltagarna, man har besokt deltagarna pa arbetsplatserna och kontrollerat hur man
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trivts. Man har dven haft kontakt med vissa deltagare efter projektet. Deltagarna upp-
lever dven att handledarna haft tillrackligt med tid for dem och féljde upp hur det gick.

Slutsatser och sammanfattning

Den kvalitativa utvirderingens fokus ar att redovisa och synliggora de forandringar
och effekter som maélgruppen genomgéatt/uppnétt som en f6ljd av medverkan i projekt
KAK. Vi har i denna rapport redovisat malgruppens egna upplevda férandringar men
aven de forandringar som de béda projektledarna och ett urval av handledarna uppfat-
tat.

Da projektet inte haft uttalat syfte och mal i kvalitativa termer gar det inte att uttala sig
om huruvida det i rapporten redovisade resultatet ar “bra” eller “déligt”. Projektets
mal var enbart uttryckt i kvantitativa termer och 16d pa foljande sitt;

”Antal personer som ar aktuella for projektet berdknas till ca 160 personer
- ca 75 procent av deltagarna berdknas genomgé hela projektets program

- ca 75 procent av deltagarna vantas bryta eller minska behovet av forsoérjningsstod”

Enligt projektets egen slutrapport har 180 personer deltagit i projektet. S vitt vi kan
se dels utifran det urval vi sjdlva har intervjuat, dels det som redovisas i projektets
egen slutrapport har de tvd malen uppnatts. Viktigt att betona &r att de effekter som
deltagarna uppnétt ar effekter pa relativ kort sikt, antingen direkt efter att den ettariga
anstallningen upphort alternativt att det gatt maximalt ett ar efter att anstéllningen
upphort. Vilka de 1dngsiktiga effekterna av detta projekt kommer bli ar givetvis omoj-
ligt att uttala sig om idag, det enda sattet att f4 veta det dr att gora uppfoljande utvér-
deringar.

Sammanfattning

Den mest markanta effekten hos deltagarna enligt projektledarna ir att de fatt 6kad
sjalvkansla, framfor allt beroende pa att de gétt frin ett beroende av férsorjningsstod
till en egen 16n, och darmed sluppit myndighetsjagandet. For de deltagare som har
barn har sjalvkéanslan ocksé starkts av att anstéllningen haft stor betydelse dven for
barnen som nu kan beritta for sina kamrater att pappa/mamma gér till jobbet pa
morgonen. Effekter som ligger i linje med detta ar flera deltagare uppger att fatt ett
varde som manniska och att de blivit mer delaktiga i samhallet.

En annan effekt ar att hdlsomedvetandet har 6kat hos flera deltagare. Flera deltagare
sdger ocksa att de tar mer ansvar nu nar de har/har haft ett jobb, detta géller sarskilt
de utlandsfoédda deltagarna. Det 6kade intresset for studier ar ocksa en effekt som kan
fa stor betydelse framfor allt pa sikt. Cirka 1/3 av deltagarna har gatt till studier for att
i ett ndsta steg forhoppningsvis kunna ga vidare till en anstéllning.

P& en sexgradig skala dar sex ar basta viarde uppger projektledarna att férandringen
for deltagarna i genomsnitt har varit 4 respektive 5.

Den faktor som har haft storst betydelse for forandringen ar anstillningen i sig. En
vasentligt bidragande faktor har varit att projektledarna och handledarna funnits till-
gangliga. Det senare har skapat trygghet hos deltagarna. Enligt projektledarnas upp-
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fattning s& hade merparten av deltagarna inte kommit vidare utan det stod de fatt i
projektet, "vi som projektledare har haft en stor del i fortroendebyggandet.”

Handledarnas uppfattning ar att manga deltagare genomgatt en stor forandring. De
pekar pa att spriket forbattrats samt att deltagarna utgjort ett stort stéd i tolkning och
kommunikation, men ocksé att de fatt social traning och skaffat sig rutiner de inte
hade tidigare. Handledarna har dven upptackt att deltagarna éndrat flera svenska for-
dldrars syn pa nyanldnda da vissa foridldrar haft en negativ syn forst men sedan dndrat
uppfattning och insett att alla ar lika mycket virda.

Forandringen for de deltagare som handledarna varit i kontakt med uppskattas till
mellan 4 och 4,5 pa en sexgradig skala. Det som gav upphov till denna markanta for-
andring var att deltagarna viaxte med uppgiften och bidrog mer och mer till verksam-
heten. Det som gett upphov till forandringen ar dels att deltagarna utfort ett arbete
som de inte gjort forr, dels att det har byggts en relation mellan handledaren och del-
tagarna.

Tva av handledarna anser att deltagarna troligen inte uppnétt denna forandring utan
deltagande i projektet. Den tredje handledaren anser att deltagarna kunnat uppné
forandringen pa egen hand men att det d& hade tagit mycket langre tid, “projektet har
spelat stor roll.”

Samtliga intervjuade deltagare var arbetslésa innan projektet, flertalet under manga
ar. De var helt eller delvis beroende av forsorjningsstod under kortare eller langre
perioder.

Att ha fatt arbetspraktik som sedan lett till anstallning uppger néstan hélften av de
intervjuade deltagarna som en mycket stor forandring i sina liv. Nistan en tredjedel av
de intervjuade deltagarna uppger att de mér fysiskt och/eller psykiskt battre som en
foljd av projektet. Deltagarna uppger att de méar béttre av att genom anstéllningarna
tréaffa folk, fa socialt utbyte med trevliga och hjalpsamma arbetskamrater och inte bara
vara hemma.

Nastan hélften av de intervjuade deltagarna uppger att de fatt 6kad inkomst som en
foljd av anstéllningen. Den 6kade inkomsten leder till battre sjalvkansla och trygghet.
Halften av deltagarna uppger ocksé att de minskat sitt forsorjningsstod eller blivit helt
sjalvforsorjande pga. anstillningen.

En annan viktig effekt dr att niastan en fjardedel av de intervjuade deltagarna uppger
att de har kommit ndrmare arbetslivet. Nastan samtliga intervjuade deltagare med
utldndsk bakgrund uppger att de forbattrat sina sprakkunskaper genom att de bara
pratar svenska pa jobbet. De har ddrmed inte bara last eller skrivit som man gor i sko-
lan.

Mer an halften av de intervjuade deltagarna uppger att de fatt 6kat sjalvfértroende
som en f6ljd av den stottning de fatt av handledarna och medarbetarna pé arbetsplat-
serna samt att de kint sig uppskattade, fatt fortroende och betyder néagot.

Huruvida projektet hjilpt deltagarna att uppna sina egna personliga mél s uppger
halften av de intervjuade deltagarna att projektet har hjalpt dem att uppné sina mal da
de har fatt arbete, kommit ifran forsérjningsstodet, pdborjat en utbildning och kvalifi-
cerat sig till a-kassa.
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For att 6ka deltagarnas mojlighet att efter projektet fa en fortsatt anstillning inom
yrket bor anstéllningar utformas dar arbetsuppgifterna ligger si néara de ordinarie
anstillningarna som majligt.

Hilsa och kompetensutveckling

Vad giller fradgan om deltagarna fatt en forbattrad hélsa och erbjudits kompetensut-
veckling kan vi konstatera att det initialt i projektet budgeterades mycket pengar pa
halsoutredningar via Hilsocenter och kompetensutveckling. Nar det under varen 2015
bestamdes att projektet skulle forlingas i sex manader skedde dock en omférdelning
av medlen som var avsedda for halsoutredningar och kompetensutveckling.

Utifran de intervjuer vi genomfort framgar att det ar fa deltagare som erbjudits kom-
petensutveckling. Exempel pé detta ar korkortsutbildning och utbildning i r6jsag. Vart
intryck ar att den kompetensutveckling som har genomforts har haft marginell bety-
delse for projektets utfall. Enligt projektledningen har dock s& gott som alla deltagare
erbjudits kompetensutveckling, bade i form av féreldsningar som man kopt in och i
form av betald tid, for att kunna studera upp betyg, ta korkort, hilsosamtal och mot-
ion. Flera av respondenterna har dven enligt projektledningen deltagit i MI utbildning,
foreldsning om mod, att viga fordndra, attitydseminarium m.m. Ingen av responden-
terna har dock namnt detta. Kanske ar det sé att deltagarna inte upplever ndgon bety-
dande forandring som en f6ljd av kompetensutvecklingen. Projektledningen uppger
aven att det varit svart att fa samtliga deltagare motiverade till att delta i den kompe-
tensutveckling som erbjudits. Deltagarna har sjédlva valt att fokusera pé sin anstéllning
istéllet.

Samma slutsats kan vi dra avseende de relativt fa hilsoutredningar som genomforts,
aven om vart intryck ar att det genomforts fler sddana dn det genomforts kompetens-
utvecklingar. Projektledningen uppger att behovet av halsoutredningar har varit litet
men att de som haft behov av det har fitt det genom att exempelvis slussas vidare till
ratt aktor. Projektledningen uppger dock att man i storre utstrackning kunde ha er-
bjudit samtalsstod via Kommunhélsan). Daremot uppgav ett stort antal av deltagarna
att de madde mycket béattre bade psykiskt och fysiskt som en f6ljd av projektet. Ingen
angav dock att detta var pga. ndgon sarskild hilsoinsats utan det var mer pga. den
okade sjdlvkansla, trygghet och frihet som anstéllningen medf6rt som i sin tur gav
okad energi och det faktum att man genom jobbet fick battre dagliga rutiner med 6kad
rorelse och mattider

Ros och ris

Vad som varit mindre bra med projektet enligt de deltagare vi intervjuat ar att 4ven
om projektet i sig varit positivt hade manga 6nskat att anstillningen skulle vara langre
an ett r. Andra synpunkter har t ex. varit att det har kints lite negativt att inte upple-
vas som en ordinarie personal och att deltagarna inte fullt ut kunnat vilja vilken ar-
betsplats de ska arbeta pa.

Den mest pétagliga kommentaren av negativ karaktir har dock varit att projektet
borde haft mer fokus p4 vad som ska hdnda deltagarna efter att anstallningen har
upphort. Denna fraga har varit aktuell for manga deltagare och dven skapat onodig oro
genom att stodet angdende denna viktiga friga saknats.
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Sammanfattningsvis uppger de intervjuade deltagarna att majligheten att komma in
pé arbetsmarknaden genom anstillningarna, fa en riktig 16n och synas igen har varit
det basta med projektet. For de utlandsfodda deltagarna har vikten av svenska kon-
taktnit och referenser via projektledarna varit viktiga for att fa in den forsta foten pa
den svenska arbetsmarknaden och visa vad de kan. Att samtidigt fa trdna pé att prak-
tiskt tala svenska hela dagarna och inte bara ldsa eller skriva svenska har dven forbatt-
rat sprdkkunskaperna for de utlandsfédda.
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Till sist

Vad vi kan konstatera dels utifrén intervjusvaren fran de tre respondentgrupperna,
dels utifran de skattningar av upplevda férandringar och effekter pé en sexgradig skala
som respondenterna gjort, har projekt KAK skapat goda forutsattningar for ménga av
deltagarna att pa sikt f4 faste i arbetslivet genom att de rustats med olika viktiga verk-
tyg sdsom Okat intresse for studier, 6kad sjalvkinsla, 6kat sjalvfortroende, forbattrade
sprakkunskaper och 6kat ansvarstagande.

Den samhéllsekonomiska utvarderingen visar pa den ekonomiska nyttan for indivi-
derna, organisationerna och samhallet. Tillsammans med den kvalitativa utvardering-
en har parterna nu ett brett underlag for att ta vara pa projekt KAK resultat och disku-
tera vidare kring malgruppen och vilka insatser som behévs och hur dessa skall ge-
nomforas i de ordinarie verksamheterna.

Vi brukar avsluta véra rapporter med négra fragestillningar som kan vara bra att kon-
kret jobba vidare med for projektdgaren och samarbetsparterna:

e Hur kan samverkansparterna dven i fortsiattningen stotta deltagarna for att de
ska fortsatta att utvecklas? I detta ligger en stor ekonomisk potential da flera
deltagare star pa troskeln till arbetslivet. Denna “efterprocess” bor starta re-
dan under anstéllningstiden genom l6pande strukturerade individuella samtal
kring vad deltagaren har for plan avseende arbete och utbildning efter pro-
jektet sé att deltagaren ar foérberedd i god tid innan denne ldnkas 6ver till den
myndighet som svarar for efterarbetet. Hur ska strukturerade arbetsformer for
detta utarbetas nar projektet implementerats?

¢ Implementeringsarbetet méste genomforas utifran en vil strukturerad plan;
hur ska den genomforas, hur skall arbetsmetoder, arbetssitt och samverkans-
former som utvecklats under projekttiden tas tillvara, vilket processtod be-
hovs, ete.?

e Skulle projektet i hogre utstrackning kunna valja deltagare selektivt, dvs. vilja
de personer som stir narmast arbetsmarknaden?

¢ Hur kan de ekonomiska incitamenten forbattras sa att deltagare t ex. inte val-
jer bort initiala vikariearbeten for att de ger simre nettoinkomst &n vad a-
kassan erbjuder pé kort sikt? Viktigt att de 1dngsiktiga effekterna far styra ar-
betssittet.

»  Aven for framgangsrika projekt krivs planering, forankring och ansvar pa alla
nivéer for att implementeringen ska lyckas. Hur kan Samordningsforbundet
arbeta tillsammans med parterna vid kommande satsningar for att 6ka maj-
ligheterna att en insats skall paverka och faktiskt féordndra aktorerna arbets-
sitt och dess organisationer?

» Ar det mojligt att sitta tydliga, mitbara mal for individ, organisation och
samhalle pa kort och l&ng sikt vid kommande arbetslivsinriktade satsningar?
Var erfarenhet ar dessa mél underlattar uppf6ljning och utviardering.
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Bilagor

1. Projektledningens redovisning av projekt KAK.
2. Kompletterande tabell, samhillsekonomisk utvardering.

3. Presentation av NyttoSam.

Bilaga 1. Projektledningens redovisning av projekt KAK

Bakgrund till att projektet startades

1990- talets ekonomiska kris innebar en forandring pé arbetsmarknaden f6r de arbets-
sokande. Mindre kravande arbeten forsvann som en foljd av effektivisering och mer
slimmade organisationer och hogre krav stilldes pa de arbetssékande gallande kompe-
tens och effektivitet. Till skillnad frén tidigare krisér fanns det ingen arbetsmarknad
for resurssvaga att falla tillbaka pa. De som kom att drabbas hirdast av den nya ar-
betsmarknaden var ungdomar, utlandsfodda och personer med begriansad arbetsfor-
maga.

20 ar senare kvarstar jobbetableringsproblemen for nimnda grupper, dven under pe-
rioder med en forbattrad arbetsmarknad.

Med allt hogre trosklar inom socialférsakringssystemen och generella svarigheter att
né ett forsta arbete hanvisas méanniskor i en allt storre utstrackning till forsorjning
genom forsorjningsstod.

Tittar man pa forsorjningsstodets utformning sé ar det till sin konstruktion avsett som
ett tillfalligt stod, vilket innebar att man som s6kande endast erhaller ekonomisk tack-
ning for det mesta nédvéndiga for sin vardagliga forsorjning. Denna ekonomiska
knapphet i kombination med den sociala stigmatisering som det innebar att vara for-
sorjningsstodstagare gor gruppen 4n mer marginaliserade dn andra grupper som upp-
bér offentlig forsorjning.

Kéannetecknande for gruppen unga vuxna med ldngvarigt behov av férsorjningsstod ar
instabila familjeférhallanden, lagre utbildning och mindre fordelaktig socio-
ekonomisk bakgrund (Angelin, socialférsakringsrapport 2008:4). Andra kdnda karak-
teristika ar 1ag tilltro till den egna formégan, social isolering, kinslan av skam, riadsla,
ohilsa och diffusa hidlsoméssiga problem. En del av dessa problem uppkommer som
en konsekvens av att vara exkluderad fran arbetsmarknad och den rattighetsbaserade
valfarden.

Forskning om ungdomsarbetsloshet visar att 1dngvarigt utanforskap fran arbetsmark-
naden i unga ar ger en betydande risk for en livslang marginalisering (Hammer 2003),
med en 6kad sdrbarhet for psykisk ohélsa och férsamrad hilsa.

Hari blir det viktigt for ansvariga myndigheter att gemensamt och tillsammans med
den s6kande hitta ratt matchning av erforderligt stod for den snabbaste och mest ba-
rande vagen till egen férsorjning och ett sjalvstandigt liv.
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Med detta projekt vill vi bryta den pagéende eller riskerande marginaliseringen for de
personer som riskerar eller har hamnat i ett langvarigt beroende av forsoérjningsstod.

Genom en battre samordning av befintliga samhilleliga resurser kan en mer precis
kartlaggning och insatser paborjas tidigare, och tillsamman med realiserbara mél som
forsorjning genom eget arbete, bereds vi mojlighet till att séatta stopp for en fortsatt
marginalisering.

Projektnamn

Projekt KAK — Kunskap — Arbete — Kvalitet.

Projektigare

Socialférvaltningen i Kungsors kommun.

Projektgenomforare

Tvé stycken projektledare (beteendevetare).

Projektkostnader och finansiering

Arbetsformedling deltar med finansiering av aktivitetsstod och anstillningsstod.
Kommunal finansiering av personal, I16nekostnader och lokaler.

Samordningsférbundet: sokt bidrag med 4 650 000 kr for finansiering av projektper-
sonal och aktiviteter.

Projektets syfte och mal

+  Okad samordning och effektivisering av befintliga resurser inom det offentliga
som matchas med forménstagarens faktiska hjalpbehov och 6nskemaél f6r en
fungerande rehabilitering och arbetsliv.

*  Ge deltagande individer en tydlig och realiserbar mélbild i form av arbete
inom kommunala forvaltningar. For att darigenom skapa forutsdgbarhet,
sammanhang och meningsfullhet for arbetsprocessen fram till mélet om egen
forsorjning och sjilvstandigt liv.

e Kartldggning, i samverkan med andra myndigheter, som tar fasta pa deltaga-
rens vilja, livssituation och faktiska hjalpbehov, for att 6ka majligheten till ti-
digare och battre matchning av insatser for ett fungerande arbetsliv.

¢ Metodutveckla och kvalitetssikra innehéllet och stodet for praktik- och ar-
betsplatser och utformningen av dessa utifran deltagarens och arbetsgivarens
behov.

e Utbildningsinsatser pa grupp- och individniva med syfte att 6ka deltagarnas
mojligheter till arbete eller studier efter deltagande i projekt.

¢ Uppfoljningsansvar med innehall om aterforstarkning av arbetsférmaga for
ett fungerande arbetsliv efter avslutad deltagande i projektet.

Antal personer som ar aktuella for projektet berdknas till ca 160 personer
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e ca 75 procent av deltagarna berdknas genomga hela projektets program

e ca 75 procent av deltagarna vintas bryta eller minska behovet av forsérjnings-
stod

Malgrupp

Personer utan arbete, som dr aktuella inom ndgon av kommunerna Képing, Arboga
och Kungsor och som riskerar eller ar i langvarigt beroende av forsorjningsstéd. Soci-
alstyrelsens definition av 1dngvarigt behov av férsérjningsstod ar 6 manader och mer.
Perioden om 6 ménader behdver inte vara sammanhéngande, dock bor de olika peri-
oderna av forsorjningsstod ligga néra i tid for de olika sokandetillfillena.

Vilka enskilda personer eller siarskilda mélgrupper som ska ha foretrade i projektet far
varje kommun sjilv bestimma. I Arboga kommun kommer vi fokusera pa ungdomar,
hushéll med barn under 18 ar och personer med utlandsk bakgrund, dvs mélgrupper
som vér socialndmnd finner viktiga att prioritera. Detta utesluter inte att andra perso-
ner frdn Arboga kommer bli aktuella for projektet.

Gemensamt for de olika deltagarna i projektet ar att de har behov av sarskilt stod for
att na ett arbete.

Projekttid

Projekt KAK startade 1 mars 2013 och avslutades 31 december 2015.

Hur har deltagarna rekryterats in till projektet, remiss, fordelning mellan
aktorer?

Kopings kommun — personer som remitterats till Jobbcenter fran forsérjningsstod
valjs ut och erbjuds plats i projektet genom konsulent.

Arboga kommun — personer som remitterats till arbetsmarknadsenheten viljs ut och
erbjuds plats i projektet genom konsulent eller genom handldggare pa forsérjnings-
stod.

Kungsors kommun — handldaggarna pa forsorjningsstéd valjer ut och erbjuder perso-
ner att ingd i projektet.
Har en bedéomningsgrupp anviints?

Nej.

Frivillighet, krav pa motivation?

De utvalda deltagarna erbjuds en plats i Projektet. Méjlighet att tacka nej har funnits,
dock ar det ytterst fa som tackat nej till erbjudandet. De personer som under forsta
aret erbjods plats anségs av remitterande personal sti relativt ndara arbetsmarknaden
och motivationsarbetet var redan inlett.
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Evidensbaserad metod?

Motiverande samtal (MI), ASI (Addiction Severity Index) och inslag av ICF (Interna-
tional Classification of Functioning, Disability and Health)

Samverkansparter och intressenter, som inte ingar i projektet?

Halsocenter, Kontrast Idé & Utveckling AB, Act & Grow (Maria Gerlofsson), Vastra
Milardalen i Samverkan, Kvinnersta gymnasiet (natur) Orebro, Borago i Linkoping

AB, Mal & Mening AB, Cornerstone, MI-utbildare Tommy Enell, Kommunala vuxen-

utbildningarna i KAK, Axelssons trafikskola i Koping, Forsakringskassan

Vad har projektet eller verksamheten resulterat i?

Redovisa om syftet med projektet foljts.

m pay

Samordning och effektivisering av befintliga resurser inom det offentliga som
matchas med formanstagarens faktiska hjalpbehov och 6nskemal for en fun-
gerande rehabilitering och arbetsliv. Viss samordning och effektivisering av
befintliga resurser har gjorts inte minst utifrdn matchningen mot arbetsplat-
ser, men inga effektiviseringar i ordinarie verksamheter anpassade utifran
projektet. Detta till storsta del utifrdn att vi inte sett ndgot stérre behov av
det utifrdn projektets genomforande.

Ge deltagande individer en tydlig och realiserbar maélbild i form av arbete
inom kommunala forvaltningar. For att darigenom skapa férutsdgbarhet,
sammanhang och meningsfullhet for arbetsprocessen fram till mélet om egen
forsorjning och sjalvstandigt liv. Mojligheten att kunna erbjuda och genom-
fora en anstdllning har gjort att detta syfte uppfyllts men ocksda igenom ett
tydligt stod fran projektledarna och i form av tidigt prata framtid efter pro-
jektet. Detta i samband med bdade grupp- och individuella kompetensinsatser
har for deltagarna skapat en annan slags medvetenhet kring méjligheter i
livet, ddr egen forsorjning dr en viktig del.

Kartldggning, i samverkan med andra myndigheter, som tar fasta pa deltaga-
rens vilja, livssituation och faktiska hjalpbehov, for att 6ka majligheten till ti-
digare och battre matchning av insatser for ett fungerande arbetsliv. Den kart-
laggning som gjorts inom projektet har i de flesta fall blivit en grund for vi-
dare utredning och samverkan med andra myndigheter/partners. Detta for
att pd mest effektiva sdtt matcha deltagaren mot sitt mdl.

Metodutveckla och kvalitetssikra innehallet och stodet for praktik- och ar-
betsplatser och utformningen av dessa utifran deltagarens och arbetsgivarens
behov. Ingen metodutveckling eller kvalitetssikring har gjorts. Ddremot har
vi varit noggranna med vilket behov arbetsplatsen har och vilket behov del-
tagaren har. Utifrdn detta har sedan rdtt stod och innehdll for deltagaren
givits, sGsom exempelvis kontinuerliga uppféljiningar. Ett tydligt stod till
handledarna pa arbetsplatsen fran projektledarna har uppfylits.

Utbildningsinsatser pa grupp- och individnivd med syfte att 6ka deltagarnas
mojligheter till arbete eller studier efter deltagande i projekt. Syftet dar uppfyllt
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genom insatser bdde pa individ- och gruppnivd. Det har handlat om den
egna kompetenstiden, utbildningar och/eller foreldsningar.

Uppfoljningsansvar med innehall om aterforstarkning av arbetsforméga for
ett fungerande arbetsliv efter avslutat deltagande i projektet. Uppfoljningsan-
svaret uppfylls genom fortsatt kontakt helt baserat pa individens egna behov
och onskemal.

Redovisa resultatet for samtliga mal for projektet

Antal personer som skulle aktualiseras for projektet beriknades till ca 160 personer,

antalet hamnade pa 183 personer.

ca 75 % av deltagarna berdknas genomga hela projektets program, resultatet
blev ca 77 %.

ca 75 % av deltagarna vintas bryta eller minska behovet av forsérjningsstod,
resultatet blev ca 90 %.

Beskriv forbéttrings- och framgangsfaktorer

Tre omrdden som ni bedomer att ni borde bli bdttre pa eller som kan utvecklas
ytterligare.

Personaladministrationen kring dessa dtgardsanstillningar behover bli enhet-
lig och tydlig gentemot den anstillde. Inte minst nér det géller semesteruttag
och antal betalda semesterdagar.

Information kring dessa anstillningar méste fortydligas ute pa forvaltningar-
na nir det giller kostnader, ansvar och befogenheter. Detta for att den an-
stillde inte ska hamna i klam.

I vantan pa en praktik/arbetsplats sd ska tomrummet daremellan fyllas med
meningsfulla aktiviteter infor detta. Eftersom projektet startade under mars
ménad gjorde den stundande rekryteringen av praktikplatser infér sommaren,
att projektdeltagarna blev drabbade. Detta ledde i sin tur for de deltagare som
kom in i borjan att man fick vinta tva-tre manader innan man kunde matchas
ut.

Tre framgangsfaktorer for projektet:

Loftet om en anstillning.
Matchningen mot “réatt” arbetsplats.

Att ha en speciell person man kunde vianda sig till i olika fragor och som man
visste var tillginglig. Fortroendebyggandet mellan deltagare och projektledare
mojliggjorde aktiv dialog som skapade trygghet.

Typfall

Beskriv ett par typfall for att illustrera projektets/verksamhetens arbetsgéng och resul-

tat.
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¢ En man remitterades projektet fran konsulent, praktiksamordnare letade efter
lamplig arbetsplats i den egna kommunen men hittade ingen. Kontakt togs
darfor med angransande kommun dar en plats bereddes pa den egna arbets-
marknadsenheten. Dar provades/praktiserade personen for att se huruvida
han hade férmaga att ha ett arbete. Under tre ménader gjordes flera uppfolj-
ningar tillsammans med deltagare samt arbets-och projektledare vilket resul-
terande i en del justeringar av bade arbetsuppgifter och tider. Trots stor sam-
arbetsvilja och engagemang fran deltagarens sida slutade det med att hans fy-
siska halsa satte stopp for en anstillning och pdgaende planering med Lands-
tinget fick fortsitta i samband med en aterremittering till konsulenten.

¢ Enung kvinna utan gymnasieutbildning vars déliga och mangéariga erfarenhet
av myndigheter berévat henne orken att pa egen hand soka méjligheter till
egen forsorjning varken mot arbete eller studier. Trots sin skeptiska install-
ning att delta i projektet gav hon det 4nda en chans. Matchningen fungerade
med detsamma och arbetsplatsen sdg ganska fort hennes lamplighet for yrket
och nyttan hon bidrog med. Under projektanstéllningen blev deltagaren an-
stélld pa timvikariat for att kunna fylla frdnvaro fran ordinarie personal vilket
gjorde att hon tjanade lite extra pengar. Deltagaren anvinde sin kompetenstid
till att komplettera sina gymnasiebetyg och fick efter projektet ett vidare vika-
riat som efter ett ar efter projektdeltagandet fortfarande pagér.

Projektet relativt ett lirande, strategiskt och strukturellt perspektiv:

Pa vilket sdtt har verksamheten eller projektet kunna bedrivas pd ett sdtt som
normalt inte kunna skett genom samarbete inom och mellan de reguljdra
verksamheterna?

Projektet har genomforts till storsta del genom att ta tillvara ordinarie organisation.
Det vill sdga att inga genvigar in till externa samarbetspartners har skapats utifran
projektets genomforande.

Hur har arbetsmetoder, arbetsformer och samverkan kunnat utvecklas, innovativa
grepp proévats och vilka mervdrden och har skapats?

Genom att projektledarna sett helheten kring arbetsmarknadsarbetet hos respektive
ort har forslag pa forbattringar kunnat givits. Inte minst utifran vad deltagarna sjalva
uttryckt.

Vilka insatser skulle mélgruppen sannolikt fatt om de inte ingatt i mélgruppen?
Sannolikt jobbsokeri pé den lokala arbetsmarknadsenheten med en eventuell kortare
arbetspraktik samt vidare kontakt med konsulent.

Har samverkan och ledningsfunktioner fungerat "smidigare”?

Svért att besvara eftersom ingen av projektledare visste hur det sdg ut innan projektet
genomfordes.
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Sammanfatta kortfattat projektets (maojliga) ladngsiktiga vérde och effekter for
individerna, parterna/aktérerna var for sig och i samverkan.

Projektet kommer att implementeras i mer eller mindre utstriackning pa respektive
ort. For deltagarna har ett nytt satt att tinka kring sin egen férsoérjning vickts, vilket
langsiktigt givit dem en béttre livssituation. Ute pé férvaltningarna har man genom
projektets anstillningar fatt en insyn i kommunens arbetsmarknadsarbete och dirmed
en Okad vilja och forstéelse att ta emot personer.

Hur 6verfors larandet, arbetsmetoder, samverkan till de berorda reguljdara
verksamheterna? Om inte finns det nagon tanke eller plan for att ta vara pa det
strategiska och strukturella vdrdet?

Genom vér slutrapport, utviardering och slutseminarium.

Bilaga 2.

Kompletterande tabell, samhéllsekonomisk utvirdering

I tabell 7 redovisas intdkterna pa kort sikt uppdelade i finansiella och reala effekter for
kommun och landsting. Uppgifterna avseende de totala viardena i tabellerna géller den
population som ingétt i utvarderingen.

Tabell 7. Intakter pa kort sikt, finansiella och reala effekter for kommunen och lands-
tinget.

Kort sikt Per deltagare

Kommun, varav 6 069 000 kr 103 000 kr
ekonomiskt bistand 4 050 000 kr 69 000 kr

skatt 4 128 000 kr 19 000 kr

omsorg och handlaggning 892 000 kr 15 000 kr
Landsting, varav 605 000 kr 10 000 kr
skatt = 561 000 kr 10 000 kr

sjukvard 73 000 kr 1,000 kr

Bilaga 3.

Vad ir NyttoSam?

Payoff’s metod NyttoSam har sitt ursprung i ett annat samhallsekonomiskt modell,
SamPop. Under ar 2007 tog payoff 6ver rittigheterna till SamPop fran Arbetslivsre-
surs AB. SamPop togs ursprungligen fram av Samhall Resurs AB for drygt tio ar sedan.
Darefter har metoden vidareutvecklats och uppdaterats och fitt namnet NyttoSam.

Med st6d av NyttoSam genomfor Payoff utvarderingar och analyser av verksamhet och
insatser, som syftar till att minska utanforskapet i samhallet och som ska leda till att
individernas sjalvforsorjningsgrad 6kar. Uppdraget inbegriper utbildning riktad mot
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uppdragsgivaren, support under uppgiftsinsamlingen, ev. delrapporter samt en slut-
rapport som redovisas direkt hos kund.

Kortfattat fungerar modellen pa féljande sitt: genom att kartlagga en individs livs- och
forsorjningssituation under en period av 12 ménader FORE en atgirdsperiod och se-
dan jamfora detta med motsvarande situation under en period av 12 ménader EFTER
atgirden beraknar NyttoSam de ekonomiska effekter som uppstétt. Effekterna berak-
nas for saval samhallet som helhet, som for olika aktorer. De aktorer som redovisas
separat i programmets standardversion ar kommun/stad, landsting/region, Forsak-
ringskassa, Arbetsformedlingen, 6vrig stat, staten totalt, forsakringsgivarna (via inbe-
talningar till avtalsférsakringarna) och individen sjalv.

NyttoSam ska ses som en modell, som visar storleksordningen pa utfallet av de vid-
tagna atgirderna for samhallet och respektive aktor. Utfallets precision ar till stor
beroende av kvaliteten pa inmatade uppgifter — ju battre underlag desto sdkrare att
utfallet ar palitligt.

Modellens struktur bygger pé de lagar, regler och system som giller i dagens samhélle
samt ett antal antaganden och avgransningar, se nedan. Skattelagstiftningen, social-
forsakringssystemet, standardkostnader for olika offentliga tjanster, h6gkostnads-
skydd samt regler for olika arbetsmarknadsatgiarder ar nigra av de delar som ingar i
programmet.

Trots modellens solida och matematiskt korrekta karaktar vill vi inom payoff betona
att alla de ekonomiska konsekvenser, som ar kopplade till en individs rehabilitering ar
svara att identifiera, méta och berdkna. Sarskilt komplicerat ar att berdkna det eko-
nomiska vardet av "mjuka” s.k. “icke-ekonomiska” effekter, som forhéjd livskvalitet,
battre hélsa, minskat lidande m.m. Vi har darfor valt att inte ta med sddana effekter i
vara kalkyler. Den marginella osidkerhet som finns i programmets utfall gor att vi av-
rundar de berdknade vardena till jaimna tusentals kronor.

Foljande avgransningar och antaganden har gjorts:

¢ Inga undantrangningseffekter forekommer. Skapade jobb ar ytterligare jobb
pé arbetsmarknaden.

¢ Alla resursbesparingar kan omférdelas och anvindas dér behov foreligger
aven i det korta perspektivet.

¢ Ev. inkomstokningar for individen leder till 6kad konsumtion i samhallet,
inget sparande forekommer.

e Alla ekonomiska konsekvenser giller i ett “forsta led”. Eventuella s.k. multi-
plikativa effekter — effekter i nastkommande led — ingér séledes inte.

¢ Enbart ekonomiska effekter ingar i analysen. Eventuella ”icke-ekonomiska” ef-
fekter pa livskvalitet och vilbefinnande prissitts inte och ingar ddrmed inte
heller i berdkningarna.

* De ekonomiska effekter som ingar giller bara den specifika individen. Eventu-
ella spin-off effekter som uppkommer for familj och omgivning ingér inte.

¢ Modellen forutsitter att allt som produceras av de personer som arbetar/
kommer i arbete ar efterfrigat pA marknaden.
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Den intdkt som staten har i form av olika indirekta skatter bygger pa den pro-
duktion som individen dstadkommer och inte den konsumtion som han/hon
kan orsaka.

De indirekta skatterna (punktskatter och merviardesskatter) som palaggs vid
berdknandet av effekter pA BNP bygger pa ett genomsnitt av alla olika skatte-
satser som forekommer.

Modellen forutsatter att utbetalade 1onebidrag alltid ar anpassade till indivi-
dens produktivitet, innebarande att arbetsgivaren inte kan géra ndgon vinst pa
den del av produktionen som denne kompenseras for med 16nebidrag.

Lonebidraget star i omvand relation till individens produktivitet.

Forklaring till ndgra av nyckeltalen i NyttoSam:

Intdkter; for samhaillet skapas intdkter genom att en person kommer i egen
forsorjning i ett arbete. Alternativt skapas intdkter genom att en person inte
langre tar del av vard eller andra insatser som kréaver arbetskraft. En deltagare
som har ett férsérjningsstod innan insatsen och som har inkomst av 16n efter
insatsen skapar intdkter genom minskade kostnader for de resurser som fri-
gjorts vid handlaggningen. Kommunen har ocksd minskade kostnader for for-
sorjningsstodet samt 6kade skatteintikter. Motsatsen kan ocksé gélla att en
person efter en insats inte har skapat intdkter utan genererat hogre kostnader
genom att det t ex funnits ett behov av rehabilitering.

Kostnader; avser de resurser som insatsen anvint for att genomfora insatsen,
béde egna och eventuellt externa kostnader ingar.

Lonsamhet; beraknas som skillnaden mellan intakter och kostnader.

Aterbetalningstid; den tid det tar for insatsen att nd “break-even”, vilket inne-
bér att insatsens intédkter ar lika stora som kostnaderna.

Potential; vi har tagit fram en schablon for den genomsnittliga arliga kostna-
den for att en person inte arbetar och till denna kostnad adderas den faktiska
kostnaden for typfallens forbrukning av vard, omsorg och handldggning.

Verkningsgrad; ar ocksa ett eget framtaget nyckeltal kopplat till NyttoSam.
Verkningsgraden beskriver hur stor andel av deltagarens samhallsekonomiska
kostnad som frigors under det forsta aret efter att deltagaren lamnat insatsen
alternativt nir resultatavstimningen gjorts. Kostnaden ar berdknad utifran
dennes utanforskap under en period av 12 manader fore insatsen. Exempel;
om kostnaden initialt &r 600 000 kr och det skapas ett virde pa 120 000 kr
under en period av 12 ménader efter insatsen/resultatavstimningen motsva-
rar det en verkningsgrad péa 20 procent. Den arliga samhallsekonomiska kost-
naden for utanférskapet (600 000 kr i vart exempel) ar baserat dels pé det
produktionsviarde som skapas av en vuxen person med 27 150 kr i ménadslon
utan 16nesubvention, dels pa personens konsumtion av samhilleliga resurser.

Ovanstiende nyckeltal dr de vanligaste vi relaterar till men vi redovisar ocksa yt-

terligare nyckeltal kopplat till kostnaderna for insatsen. Nyckeltalen presenteras

ocksa baserat pa utfallet pa kort sikt, 12 ménaders efterldge, i vanliga fall efter att

deltagaren kommit i t ex arbete, studier eller ndgon annan av de resultatmétt som
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ar aktuella for insatsen. Alternativt redovisas nyckeltalen pa fem &ar, medelléng
sikt, som bygger pa en prognos av resultatet efter ett ar.
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