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Sammanfattning

Coachprojektet dr ett samverkansprojekt mellan landstinget Vastmanland,
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen for att ge mojlighet till samordnad
rehabilitering i syfte att mojliggora arbetsdtergang for en stor grupp i samhéillet, i detta fall
kvinnor med psykisk och/eller fysisk ohélsa boende 1 Koping, Arboga och Kungsor.
Genom individuell coaching ska projektdeltagarna kunna aterfa arbetsformagan och kunna
aterintrdda pa arbetsmarknaden. Mot bakgrund av de resultat som finns i Liv &Hdilsa 2008
dér det framgar att ohilsotalen bland kvinnor &r hoga, i synnerhet i aldersintervallet 18-34
ar, fanns incitament for att genomfora projektet med fokus pa de unga kvinnorna.

Projektet beviljades medel under ett ar for totalt 31 kvinnor dels fran
Samordningsforbundet Véstra Milardalen, dels fran Rehabiliteringsgarantin, den sé kallade
sjukskrivningsmiljarden. Coachingen som huvudsakligen var individuell genomfordes
utifran ett processinriktat arbetssétt och utifran varje kvinnas unika situation och
forutsittningar och med en individuell handlingsplan for arbetsdtergang/studier alt. fortsatt
rehabilitering. Nagra av deltagarna deltog i gruppcoachning dér det bedomdes som mest
lampligt. Deltagarens personliga handlingsplan utgjorde ett viktigt underlag i samband
med aterlamningsmétet/gverlimningsmotet med respektive myndighet sa att remitterade
myndighet skulle kunna besluta om fortsatta insatser.

De mél som angavs var:
e att minst 90% av deltagarna ska ha genomgétt coachprogrammet med en
handlingsplan
e att minst 50% ska ha paborjat arbetslivsinriktade insatser, alternativt ha paborjat
arbete/utbildning.

Forutom dessa mal angavs ocksa att projektet skulle bidra till att utveckla en
samverkansmodell for ber6rda myndigheter for att underlitta arbetsatergang.

Resultatet per 29 november 2011visade att av de 31 personer som inkluderats har 26
fullfoljt hela coachprogrammet. 71% (22 deltagare) var i arbete studier, arbetstridning eller i
en kombination av flera aktiviteter, 13% (4 deltagare) i rehabilitering och 16 % (5
deltagare) drop outs. Resultatet av sjilvskattad depression, Madrs', hade sjunkit, vilket

! Montgomery, S. and M. Asberg (1979). "A new depression scale designed to be sensitive to change." British Journal of Psychiatry 134:
382-389.
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tyder pa en ldagre niva av bl a oro, uppgivenhet, depression och nedstamdhet. Coachernas
bedomning av deltagarnas livskvalitet och allmédnna mentala tillstdnd hade 6kat fran 0.4
till +1,4 pa en skala fran -1 till +3.

Foreliggande rapport utgor slutredovisning av projektet: Kvinnocoacher for arbetsatergang
— projekt i samverkan, som avslutades 20120331.

1. Bakgrund

Hilsa dr en grundldggande resurs for prestation vare sig det &r fysisk, social eller mental
prestation som efterfragas. Vid ohilsa dtgar energi antingen till att forsoka atererovra
hilsan eller till att hantera en ny situation som sjuk, vilket leder till brist pa energi for
produktivt arbete. Trots sjunkande sjuktal enligt statistiken, star ett stort antal personer, och
sarskilt kvinnor, idag utanfor arbetsmarknaden. Dessa saknar mojlighet att forsorja sig
sjdlva genom eget forvirvsarbete och édr beroende av samhdllets stdd for sin forsorjning.

Lénga sjukskrivningstider bidrar till att sdnka en persons sjialvfortroende och sjilvkinsla
och gor det dn svarare for individen att aterfa arbetsformagan. Om kontakten med
arbetsplatsen &r bristfillig under sjukskrivningstiden bidrar ocksa det till en svarighet att
atervinda efter en lang sjukskrivningstid®.

Utvecklingen inom omradet sjuk- och aktivitetsersittning &r fortsatt otillfredsstdllande med
tanke pa den starka 6kningen av andelen unga kvinnor med psykisk ohilsa vilken dr
mycket orovidckande. En analys av inflodet till sjuk/socialforsidkringen under de senaste
aren visar pa en markant 6kning av andelen kvinnor med psykisk ohélsa. Metodutveckling
kring rehabilitering och prevention &r darfor ett aktuellt behov som ocksa generellt lyfts
fram i manga sammanhang’.

Av de insatser som gors sker dock en alltfor bristfillig dokumentation och utvérdering.
Bade forebyggande arbete och rehabiliteringsinsatser behover vidareutvecklas genom
adekvata systematiska uppfoljningar med metoder som dokumenterar effekter ur ett
individ-, socialt- arbetsplats- och samhéllsperspektiv. Det har darfor framstatt som hogst
angeldget att utveckla hallbara metoder for att forhindra langtidssjukskrivning och
sjukersittning.

Av statistiken for Viastmanland 2011 framgar att 70 % av kvinnorna med
sjuk/aktivitetsersdttning har psykisk ohélsa. Kvinnor kénner sig i storre utstrickning
stressade 4n min och har eller har Gvervigt att ta sitt liv i storre utstriickning dn ménnen®.
Enligt en undersokning av Forsikringskassan 2008 bedomdes 12 % av malgruppen med
varaktig sjukerséttning att de skulle kunna komma tillbaka till arbetslivet om de fick ritt
sorts stod.

Varfor kvinnors ohélsa generellt sett &r storre 4n den édr for mén finns idag inget bra svar
pa. Fragan dr mer vilka metoder som kan underldtta en framgangsrik rehabilitering till
arbetslivet. Historiskt sett var mian mer sjukskrivna dn kvinnor pa 1970-talet. Likasa har

* Falkdal AH. Sjukskrivnas resurser och hinder for aterging i arbete. Viktiga faktorer for tidig bedomning.
Umea: University of Umed; 2005.

? Statens folkhilsoinstitut. Resultat fran Nationella folkhilsoenkiten. Hélsa pd lika villkor - Resultat frdn
nationella folkhdlsoenkdten. Ostersund: Statens folkhilsoinstitut.

* Statens folkhilsoinstitut. Resultat frdn Nationella folkhilsoenkiten. Héilsa pd lika villkor - Resultat frén
nationella folkhdlsoenkdten. Ostersund: Statens folkhilsoinstitut.



den offentliga sektorns arbetsliv forindrats mycket sedan 1990-talet’. Den kanske allra
viktigaste fragan &dr dock vilka metoder som kan underlétta en framgangsrik rehabilitering
till arbetslivet. Det dr viktigt att beslutsfattare, chefer och professionella har kunskaper om
vilka forklaringar som &r relevanta lokalt.

Det handlar med andra ord dels om att 6ka kunskapen om ohélsa och livsvillkor, och
framfor allt om sambanden mellan kvinnors ohélsa och livsvillkor, dels om att finna
metoder som kan underlitta arbetsatergang for denna malgrupp och ocksa finna former for
samverkan som stodjer kvinnans hela livssituation.

I undersokningen Liv & Hilsa 2008 anvindes General Health Questionnaire (GHQ-12), ett
validerat och ofta anvint matt for att méta det psykiska vilbefinnandet i befolkningen.
Enligt undersokningen bedoms 21 % av kvinnorna och 12 % av ménnen i Vistmanland ha
nedsatt psykiskt vilbefinnande. Nedsatt psykiskt vilbefinnande 4r vanligast i den yngsta
aldersgruppen.

Andelen som ofta besviras av stress dr 28 % bland kvinnor och 17 % bland mén i
Vistmanland. Aven detta symtom #r vanligare bland yngre #n ildre.

Att skapa forutsattningar for en samordnad rehabilitering i syfte att mojliggora en
arbetsatergang for en stor grupp i samhéillet, i detta fall kvinnor med psykisk ohélsa, var
huvudsyftet for detta projekt i Véstra Mélardalen.

2. Projektbeskrivning

Syfte
- Att forbéttra kunskapsidiget om villkoren och mojligheterna for sjukskrivna kvinnor med

psykisk ohélsa i Vistra Milardalen att komma &ter i arbete.

- Att som metod anvanda coaching.

- Att projektet kan bidra till att utveckla en samverkansmodell kring deltagarnas
handlingsplan for arbetsitergang.

Mal

1. Att minst 90 % av deltagarna (30) ska ha genomgéatt coachprogrammet med en
handlingsplan for atergang i arbetslivet.

2. Att minst 50 % av dessa ska ha paborjat arbetslivsinriktade insatser, alternativt ha
paborjat arbete/utbildning.

3. Att projektet ska generera kunskaper om kvinnors sirskilda livsvillkor ur ett
Jamstélldhetsperspektiv.

Malgruppen
Deltagarna rekryterades utifran fljande kriterier:
e aldersgrupp 24-55 ar, och frimst med fokus pa de unga kvinnorna
e vara i behov av samordnade insatser
e inte ha allvarig psykisk sjukdom
e fOrsta svenska spraket

> Thores Theorell. I spdren av 90-talet. Karolinska Institutets University Press (2006)



Projektorganisation

Projektdgare har varit Landstinget Vdstmanland, som ddrmed ocksa haft ansvar for
anstéllning av projektledare och coacher. Projektet har letts av en styrgrupp bestaende av
tjanstemén fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Landstinget Vastmanland.
Samordnaren fran Vistra Milardalens Samordningsforbund har varit adjungerad i
styrgruppen. Styrgruppen har haft ett konstituerande méte och fyra styrgruppsmoten under
projekttiden.

Coacherna har samtliga en beteendevetenskaplig bakgrund och nagra dven med KBT-
utbildning. Coachernas uppdrag har varit att ge individuellt eller gruppbaserat stod till
deltagarna under maximalt 6 manader, och att i ndra samarbete med FK och AF slussa
individerna till lampliga instanser for att maximera stodet for arbetsatergangen.
Coacherna har haft regelbundna méten under ledning av en projektkoordinator for upp-
foljning och fOr att sikra ett processrelaterat arbetssitt.

Utformningen av det individuella stodet har préglats av ett 16sningsfokuserat
forhallningssitt med malséttningen att skapa sjalvhjdlpsstrategier hos individerna, att
avlasta skuld och uppritta personliga mal for individerna, vilket ocksa dokumenterats i en
individuell handlingsplan efter 6 manaders coaching.

Uppf6ljning och rapportering

Eftersom projektet ingatt i en samverkansfinansierad verksamhet har varje deltagare
registrerats 1 SUS (Forsidkringskassans System for uppfoljning och samverkan), i syfte att
kunna gora en individuell uppfoljning.

Som underlag for slutrapporten har resultatet fran utvérderingen 2011, enligt
Samordningsforbundets modell for sjalvvérdering, den sk. 9-faltsmodellen anvints.
Modellen har tre perspektiv: deltagarna- personal/projektledning —organisation, dér
forutsittningar, process och resultat beskrivs under respektive perspektiv. Utvérderingen
har genomforts 1 samverkan mellan alla involverade myndigheter. Utvérderingen har
kompletterats med en extern medbedomare som tillfort sjéalvviarderingen nya aspekter pa
projektets genomforande och resultat.

Projektet har delrapporterats till Véstra Mélardalens Samordningsforbund enligt faststélld
anvisning.

3. Deltagarna

3.1 Projektets forutsittningar

Deltagarna har rekryterats till projektet via Forsdkringskassans (FK) och
Arbetsformedlingens (AF) handldggare som utifran de givna kriterierna valt ut deltagarna.
Deltagarna har via sina handldggarna fatt information om projektet bade muntligt och
skriftligt (bilagal). Kontaktpersoner har utsetts pa AF och FK for att ta emot anmélningar
av deltagarna for vidarebefordring till projektledning. Samtycke skrevs pa av deltagarna i
olika skeden, de flesta i motet med sin respektive coach.

31 kvinnor inkluderades med en medelalder pa 45 ar och med en spridning mellan 20-62
ar, samtliga med lag eller mycket bristfillig utbildning, varav 4-5 deltagare med olika
etnisk bakgrund. I genomsnitt hade de varit borta fran arbetsmarknaden i 6,8 ar.
Majoriteten var ensamstaende och/eller med bristande/ndstan obefintligt ndtverk

och ofta med en multiproblematik, med savél smért- som psykiska diagnoser t.ex.
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), generaliserat angestsyndrom (GAD), fibromyalgi,
agorafobi, dtstorning, utmattningsdepression, diabetes, reumatiska sjukdomar, hypertoni,



diskbrack, forslitningsskador, benskorhet och yrsel/balansproblem.

Av de 31 deltagare fran Véstra Milardalen som inkluderades i projektet rekryterades 21
fran AF (varav 2 inte fullféljde s.k ”drop-outs™) och 9 fran FK (varav 2”drop-outs”) samt
en fran Socialforvaltningen som dock uteblev helt.

En sammanfattande beskrivning av deltagarnas upplevda livssituation var ensambhet,
uppgivenhet och inldrd hjélploshet. Vanligt var ocksa en destruktiv relation, nu eller
tidigare med missbruk, vald och sexuellt utnyttjande. Sjukskrivningstiden var omfattande i
manga fall, fran slutet pa 1990-talet fram till 2010, dér alla hade en kombination av fysisk
och psykisk ohélsa med utmattningsrelaterade syndrom som utmattningsdepression,
kronisk trotthet, fibromyalgi, generaliserad angest eller sjdlvdestruktiva beteendemonster.
Den sjélvskattade depressionen, skattad genom Madrs®, hade vid start ett genomsnittligt
virde pa 17,5 poing (bilaga 2), vilket indikerade litt depression (13-19 poédng). Som helhet
lag gruppen under griansvirdet 19 poéng, som ar ett faststillt riktvérde for litt depression
péa denna skala. En tredjedel av deltagarna hade dock ett visentligt hogre Madrs virde
vilket enligt skalan indikerade en hogre grad av depressivvitet.

Deltagarnas sociala situation visade att manga hade halvvuxna barn eller sjdlva var unga
vuxna med mycket sma barn. Flera av kvinnorna hade barn med olika médn och sa gott som
alla hade en egen dysfunktionell familjehistorik/uppvéxt. Dalig ekonomi och fattigdom
préglade livssituationen. I nagra fall hade dven alkoholriskbruk/missbruk bidragit till dalig
hélsa och ekonomi.

Generellt tenderade deltagarna att ha brist pa struktur i vardagen vilket lett till en
upplevelse av att inte ha grepp om sin egen situation, ”jag hdller inte i ratten i mitt eget
liv”. De har inte tagit eller inte fatt chansen att ta eget ansvar, vilket i “myndighetsogon”
kan ses som brist pa omdome och formaga att vaga ifragasitta. De tror sig inte heller ha
mojlighet till ett ifragasittande eller att stélla krav, vilket i sin tur lett till inga eller daliga
beslut som f6ljd.

Deltagarna har visat sig ha ett stort behov av att fa bekriftelse, att bli sedda och
respekterade. Coachernas fokus har varit att inge hopp, konkret vigledning med samtal om
dagligt schema, struktur i tillvaron och vad de ska prioritera fOr att finna balans och
motivation till forandring. Insikter om behov av aterhamtning, glidjens inverkan,
granssattning och ta ansvar har varit viktiga ingredienser i coachningen likasom att inge
inspiration och motivation till fysisk och social aktivitet samt mod till att forédndra
tillvaron. Coachningen har ocksa gett stod i samband med myndighets- och/eller
vardkontakter.

Reflektion:

Nistan alla deltagare hade en dysfunktionell familjehistorik/uppvéxt med upplevda
krankningar, fysiskt och/ eller psykiskt, samt utanforskap i ndgon form.

Fa deltagare har hoppat av, 4 drop outs innan eller i samband med screening och en
lamnade projektet pa grund av arbetsatergang. Trots att deltagarens motivation inte styrde
inklusionen 1 projektet genomforde 84 % av deltagarna hela coachningen. Detta dr
intressant da man vet fran tidigare studier att brist pa motivation &r en faktor som bidrar till
att manga blir sa kallade drop-outs i rehabiliteringsprojekt. Deltagarnas ekonomiska
situation, “att inte ha rad”, har sannolikt haft inverkan pa forutsittningarna for att dka pa
kurser och delta i olika aktiviteter enligt vad deltagarna sjdlva berittat. I ndgra fall skulle

6 Montgomery, S. and M. Asberg (1979). "A new depression scale designed to be sensitive to change."
British Journal of Psychiatry 134: 382-389.



troligtvis ett deltagande i aktiviteter kunnat stirka framgang i projektet. Oron over den
personliga ekonomin har ibland helt tagit ver for deltagaren.

3.2 Genomforande och process

Som ett forsta steg efter att deltagarna valts ut av handldggare pa AF och FK, kallades de
till ett ca 2 timmars samtal med projektets koordinator. Samtalet bestod av information om
projektet, en djupintervju om nuldge, behovsinventering utifran vad som redan gjorts samt
sjalvskattade test, som deprerssions- och motivationstest. Forhallningsséttet var préglat
med inslag utifran KBT och motiverande samtal (MI). Instrument och matt pa individens
vilja, att kunna, ha formaga och att avse och vara motiverad har varit grundbultarna. Efter
bedomning av nuldget matchades deltagaren mot “rétt” coach utifran bl.a.
livsstilsrelaterade problem, myndighetsproblem och psykiska/fysiska besvir.

Stodet fran coacherna har varierat utifran det individuella behovet och forutom samtal har
t.ex ingatt att hitta en stodfamilj till barnen, praktik, deltagande i projektet Vigen-in
(arbetstraning), hjilp till sjukgymnastik, arbetsterapi eller insatser fran sociala
myndigheter, psykiatrikontakt, korkortsutbildning, datakurs och inte minst till arbete. Efter
genomganget program bokades tid med remitterande myndighet for ett
overlimningssamtal. Detta samtal syftade till att respektive myndighet skulle lyssna in, och
utifran innehallet i handlingsplanen och hur den kommit till, diskutera behov och
foreslagna atgirder som individen bedomts behova for att fordndra sin situation i positiv
riktning.

Coachningen pagick i upp till 6 manader och omfattade savil personliga moten och samtal
som telefon- och mailkontakter. Uppgiften for coacherna var framfor allt att stirka
deltagarnas psykiska hilsa, 6ka motivationen och stimulera till férdndringar 1
livssituationen kopplat till arbetsatergang om mojligt. Att inge hopp om en annan tillvaro
har varit en viktig utgangspunkt i coachningssituationen. Stor anpassning har hir krévts av
coacherna for att fa deltagarna att komma till tréffarna dd manga har forsokt hitta olika
anledningar till att inte komma. Den grupp som gruppcoachades fordndrades dver tid och
individuella 16sningar behdvde goras for att inte “tappa” deltagare. Deltagandet i projektet
har varit frivilligt” och inte kopplat till deltagarens erséttning, vilket a andra sidan
forsvarat ndr andra aktiviteter som paverkar deltagarnas ersittning planerats av
myndigheterna. For att kvalitetssdkra samtalen har coacherna anvént sig av Session Rating
Scale’, SRS, vid tva tillfillen (bilaga 3) skattningsskalan lyfter fram klientens upplevelse
av samtalet dér klienten instrueras att markera ett kryss pa varje linje. En fordndring pa 5
poéng eller mer indikerar en palitlig fordndring.

Att 6ka deltagarnas formaga till granssattning har varit en rod trad i coachingen. Det har
handlat om att avsluta destruktiva relationer och att stirka hdlsosamma sddana. Nagra av
deltagarna upplevde att tiden i projektet var for kort da processen i borjan kunde upplevas
?gd bakat ndr man borjar vinda pa stenar’.

I samband med ett styrgruppsmote efter ca halva projekttiden beslutades om uppfoljning
ett ar efter avslutad coachning, nagot som inte fanns med i projektplanen fran borjan.
Deltagarnas gav darfor pa nytt ett samtycke till att kontaktas i november 2012.
Registreringen i SUS, systemet for uppfoljning av samverkan inom rehabiliteringsomradet,

7 Miller, S.D., and Duncan, B.L. (2004). The outcome and Session Rating Scales: Administration and scoring
manuals. Ft. Lauderdale, FL: Authour

SRS bestar av 4 fragor, som miiter klientens uppfattning om relationen i motet (respekt och forstaelse),
relevans gillande mal och dmnen, sittet att arbeta/metoden i métet i vilken grad samtalet i allménhet passade.
Fortlopande miétning kring klientaterkoppling har i flera studier visat sig bidra med forbéttrade resultat
(Clinical outcomes) och minskade dropouts.



har skett forst under senare delen av projekttiden da problem uppstod med behorigheten for
registrering 1 samband med projektstart.

Reflektion:

Svarigheter har uppstatt ndar myndigheternas aktiviteter krockat med projektet, dér
deltagaren tvingades vilja den aktivitet som var kopplad till dennes erséttning. Genom
SRS, skattningsskalan, dér klienten lyfter fram sin upplevelse av samtalet, har
kvalitetssdkringen av coachningssamtalet bidragit till att deltagaren ként sig respekterad,
pratat om det denne Onskade, att arbetssittet passade och om det var ndgot som saknades i
samtalet. Samtycket var nddvindigt ur etisk synpunkt for att koordinatorn skulle kunna
hantera deltagarens material och for kontakterna med coachen. Det skrevs pa av deltagarna
1 olika skeden men en fordel hade varit om det gjorts i motet med handlédggaren och
deltagare pa respektive myndighet innan screeningssamtalet.

3.3 Resultat och effekter

Urvalet av deltagare har i stort overresstdimt med de kriterier som beskrivits for
malgruppen i projektplanen. Med tydligare/kompletterande inklusionskriterier hade dock
urvalet av deltagare kunnat styras pa ett bittre sitt.

Av de 31 deltagare som inkluderats i projektet fullféljde 26 deltagare (84 %) programmet i
sin helhet Resultatet per 2011-11-29 visade att 26 var i arbete, studier, arbetstrining
rehabilitering eller i olika kombinationer av dessa aktiviteter enligt foljande:

4 var 1 arbete, en var i studier, 3 var i arbete/studier, en i arbete/rehabilitering, 10 i
arbetstrining, en i arbetstraning/studier, 2 i arbetstréaning/rehabilitering och 4 var i
rehabilitering.

Fem individer registerades som”drop-outs”, fyra innan eller i samband med screeningen
och en under perioden. Bortfallsanalysen visade att arbete, studier, mental trotthet, fysisk
ohilsa och sjuk forélder bl.a. var orsaker som ledde till avhoppen. En deltagare "f6rsvann”
i mitten av coachningperioden och coachen kom inte i kontakt deltagaren trots atskilliga
forsok. Med anledning av deltagarens bakgrund, unga alder och bristande vuxennitverk
gjordes en orosanmilan till sociala myndigheter av coachen.

Resultatet visade att deltagarna overlag upplevde en forbéttrad livskvalitet och hélsa. Dalig
ekonomi, familjenédra héndelser som sjuka fordldrar, dodsfall, den egna hélsan och
livssituation var faktorer som paverkat nagra av deltagarna negativt under projekttiden.
Madrasskattningen for hela gruppen var inledningsvis 17,5 poédng och vid den avslutande
mitningen 154, vilket tyder pa en ldgre niva av bl a oro, uppgivenhet, depression och
nedstdmdhet.

Utover det kvantitativa resultatet gjorde coacherna en kvalitativ bedomning av deltagarnas
totala livssituation i samband med start och efter avslutat program.. Bedomningen utgick
fran deltagarnas upplevda livskvalitet och allménna mentala tillstand och méttes pa en
skala fran -1 till +3. Resultatet visade for hela gruppen att det skett en foréndring fran -0.4
till +1,4 pa skalan, vilket coacherna bedomt handla om framfor allt en forbattrad
sjdlvkénsla och livssituation. Forutsittningarna till fordndring av en negativ livssituation
hade ddrigenom paverkats positivt. Deltagarna hade fatt ett redskap och insikter runt
livspusslet och ett storre mod att komma vidare 1 livet.

Coachingsamtalet utvirderades med skattnigsskalan SRS, som ovan niamnts, utifran
kvaliteten 1 samtalet och hur det stdimt med vad klienten upplevt sig behova. Medelvirdet
vid forsta métningen var 33p och vid andra méttilfidllet 39 p. Den stora positiva hgjningen
av gruppens samlade poidng kan kommenteras pa sa sitt att deltagarna initialt inte riktigt



forstod vad coachningen skulle gé ut pa, syftet med projektet och dess process samt
forvintade resultat. Under processens gang skapades trygghet i samtalen, samtalet utgick
fran den enskilde deltagarens fokus och behov, alliansen blev successivt tryggare mellan
coach och deltagare vilket utgjorde en forutsattning for att lyckas skapa goda slutresultat
och optimal individnytta.

Samtliga deltagare har varit delaktiga i processen for framtagande av sin individuella
handlingsplan (bilaga 4). Néagra av overlimningsmétena genomfordes enligt en ny modell,
projektkoordinatorn/coachen tillsammans med den externa medbeddmaren deltog i
overlimningssamtalet hos inskrivande myndighet, dér varje deltagare fick presentera sin
handlingsplan med egna ord och tankar. I samband med dverlamningssamtalet bokade
inskrivande myndighet och deltagaren in en ny tid inom en snar framtid for att diskutera
hur handlingsplanen i m6jligaste man skulle kunna realiseras.

Efter genomgénget coachningprogram fick deltagaren besvara foljande fragor, stillda av
coachen:
1 Vad har det hér projektet betytt for dig?

2. Vad har det betytt for din familj och dina védnner?

3. Vad tar du med dig for tankar nér du gar vidare?

4. Vilka moment i processen har haft storst inverkan i ditt liv?

5. Vilka uppgifter/damnesomraden inom coachningen har givit dig flest insikter?

6. Kan du peka pa nagot specifikt vi arbetade med som givit dig modet att
fordndra?

7. Plats for egna kommentarer

Nedan foljer nagra exemepel pa svar som ganska vil beskriver deltagarnas upplevelser:
1. Att jag fatt tilltro till mig sjilv och mina formdagor. Att jag kommit fram till vad jag
vill gora och ldrt mig mycket om mig sjdlv. Jag har blivit sedd och hord vilket kédnns
skont. Att tro mera pd mig sjdlv, det har peppat mig.

2. De har sjilvklart sett en positiv fordndring i mitt mdende och pd min sjilvkdinsla, det
dar svart att vara mer specifik dn sa, Familjen har haft lite tufft men borjar forsta att
Jjag mdste jobba med att sditta grinser bl a och det gdiller dven vinnerna. Min familj
tycker att jag varit duktig.

3. Att man haft mojligheten att mer objektivt se sina problemomrdden, men ocksa att
man sd tydligt sett sina framsteg. En lugnare och mer harmonisk person, dven ldrt min
familj mer om stress. Att jag har "bevis” for att jag inte dr sd tokig och hopplds — trots
allt.

4. Momenten om hur man sjilv fungerar och dr och vad jag behdver jobba pd. Den
slutliga handlingsplanen. Tankesdttet, Allt!

5. Boken om stress! Att forsta Gas o broms, att duga som jag dr (med fokus pd kropp o
sjdl, tankar o beteenden, stress o dterhdmtning). Att forsoka forsta att jag réicker till
som jag dr. Stresshantering dr ocksd mycket viktigt for mig att fortsdtta jobba med.

6. Samtalen har givit mest, inte papperen man fyllt i. Att jag tagit ett steg ndrmare
arbetsmarknaden. Att se pd mina svagheter och mina starka sidor och forséka hitta en
balans att hantera dem.



7. Bara sa ytterst tacksam for att jag har fatt mojligheten att vara med i detta projekt!
Det har oppnat mdnga dorrar for mig, inte bara i det verkliga livet utan ocksd inom
mig sjalv — TACK!

Antligen har jag fétt triiffa ndgon som ser mig som individ och inte bara ser ett
regelverk, en CV som ska rdttas och som talar om hur duktiga de dr att hitta jobb dt en.
Styrkan att hitta jobben dr vad som behdvs och att man inser att styrkan dr en sjdlv!
Tack for att du som coach sett mig som person och inte for mina problem

Det har varit skont att ha ndagon att prata med som har lyssnat, forstatt, inte domt. Man
har ként att ndgon tror pa det man sagt och inte trott att man hittar pa eller ljuger, som

man upplevt tidigare. Nédr man har ett handikapp som inte syns sd dr det svart att bli
trodd.

Reflektion:

Utvirderingen visade att deltagarna upplevde att de fatt komma till tals, blivit lyssnade pa,
sedda och fatt chans till att uttrycka sina problem tillsammans med en neutral part/coach.
Coacherna har uppfattats som neutrala som ”ickemyndighetspersoner”, de har stillt krav
men har samtidigt haft empati , vilket kan ha varit en av framgangsfaktorerna. Gentemot
myndigheterna har deltagarna en annan relation, de 4r reserverade vad géller det privata
eftersom de dr i beroendestillning . En styrka har ocksa varit coachernas olika
kompetenser, som kunnat anpassas efter deltagarnas behov. Flexibilitet hos coacherna och
forstaelse for malgruppen har sannolikt ocksa bidragit till det positiva resultatet med den
laga andelen “drop outs”.

4. Projektmedarbetare

4.1 Projektets forutsittningar

Kompetenscentrum for hilsa, KCH, har haft uppdraget att skapa en organisation for
projektet. I detta uppdrag har det ingatt savél att rekrytera medarbetare som att fa en
fungerande arbetsorganisation. Mot bakgrund av projektets syfte att coacha kvinnor 1
behov av samordnade insatser med psykisk ohélsa rekryterades en projektledare och en
koordinator. Coacher rekryterades med tidigare erfarenhet av coachning, varav en med
KBT-erfarenhet, en med erfarenhet av arbetsinriktad coachning och en med erfarenhet av
att arbeta bade pa grupp- och individniva. Darutover sikerstélldes tillgang till en
psykiatriker som stod till coacherna. Utdver projektledning och coacher rekryterades dven
en extern medbedomare till projektet for att sdkra en sa objektiv bedomning av projektets
process och resultat som mojligt. Medbed6maren medverkade ocksa vid ett antal av
overlimningsmotena/flerpartsmoten.

Coacherna har verkat inom hela Vistra Milardalen pa respektive deltagares bostadsort
vilket motiverats av deltagarnas sociala situation. Nya tider har behovts bokas pa kort
varsel och ibland pa bade udda tider och platser for att fa ihop helheten for deltagaren och
for att inte bryta den pagéende processen.

Samtliga coacher har goda forkunskaper, savil utbildningsbakgrund som erfarenheter av
liknande projekt och malgrupper vilket varit av stor betydelse for projektet .

Reflektion:

Trots att den psykiatriska kompetensen i stort sett varit outnyttjad under projektet sa har
mojligheten att fa tillgéng till sadant stod varit en trygghet. En tillgang har ocksa den
externa medbeddmaren varit som haft insyn i projektet som helhet. Coacherna har lagt ner
tid och varit angeldgna om att fa deltagarna att komma till triffarna da de av olika
anledningar uteblivit eller limnat sena aterbud.
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Fragan om hur gruppcoachning kan genomforas pa bista sétt nér antalet deltagare blir for
litet for en grupptréff, har inte kunnat besvarats genom utvérderingen.

4.2 Genomforande, process, metod

Arbetsprocessen som helhet utvecklades positivt. Den forankring som projektledningen
initialt gjorde bland handldggare pa FK och AF infor start hade stor betydelse for
rekryteringen av deltagare. Redan efter tva veckor var alla deltagare inkluderade.

En flodesmodell skapades av projektets koordinator i syfte att kunna folja varje deltagare
under hela processen fran inskrivning till projektets avslut. Dér noterades viktiga moment
for att kunna bedoma process och resultat. Modellen innehaller savél kvantitativa som
kvalitativa matt. Arbetsmetoderna,/ processerna, har sett olika ut for olika deltagare
beroende pa deras behov och hilsoldge. Projektkoordinatorn ansvarade for att alla
sammanstéllningar fran coacherna fordes in i schemat.

Under de 6 manader som coachningen pagick méttes coacherna kontinuerligt tillsammans
med koordinatorn och projektledaren 1 projektgruppsmoten for att folja deltagarnas
utveckling. Coacherna triffades ocksa informellt for att stotta varandra i det dagliga jobbet.
Deltagarnas behov har styrt och arbetssittet har modifierats under programmets gang.
Coacherna upplevde god teamanda i det dagliga arbetet och arbetsfordelningen har varit
Jamn.

Coachingprogrammet baserades pa det inledande screeningsamtalet vilket omfattade ca 2
timmar per individ och genomférdes av projektkoordinatorn. En viktig del av samtalet var
att skapa forstaelse for och motivation till att delta i projektet dar fokus var att individen
skulle uppleva sitt deltagande som en méjlighet till att fa stéttning mot en fordndrad och
mer positiv livssituation. I samtalet kartlades individens bakgrund i bade privat- och
arbetsliv for att fa en helhetsbild av individens livssituation och for att coachingstodet
skulle matcha deltagarens behov.

Under genomforandeprocessen har coacherna samverkat med FK och AF. Otydligheter har
16sts nér de uppstatt och handldggarna och deras chefer har varit litta att komma i kontakt
med, vilket varit en styrka i att mojliggora arbetsatergang/utbildningsmojligheter.

Reflektion:

Utifran screeningsamtalet har varje individs behov kunnat tas tillvara och matchas mot
ritt” coach for individuell- eller grupp coachning. Trots bra planering i projektet sa kunde
mer tid ha avsatts initialt for forberedelser - forankring och samarbete kring gemensamma
rutiner med myndigheterna.

Tétare projektmoten och mojlighet till mer kollegial handledning samt mer tid till att
diskutera behov av fordndringar och atgédrder hos deltagarna hade varit onskvirt.

Som stdd i vidmakthallandet av beteendefordandringar hade utokad tid, utover de 6
manaderna, dir det behovts varit till hjilp.

En erfarenhet som kan lyftas fram é&r i de fall dér deltagare bytt handlidggare och/eller
ersittningssystem under projekttiden sd har det upplevts som hindrande i
coachningsprocessen. Ett mote mellan parterna efter halvtid skulle kunna ha underlittat det
avslutande overlamningsmétet, da deltagare, coach och handldggare méts for att deltagaren
ska presentera sin handlingsplan. Bryggan Over tillbaka till myndigheten har setts som
minst lika viktig som coachningen.
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4.3 Resultat och effekter

Mélgruppen har komplex problematik. En av framgéngsfaktorerna har varit att coacha
individerna till att se mojligheter i stillet for hinder. Coachernas initiativformaga till
samverkan med myndighetena i kombination med att erbjuda stodatgérder har varit
betydande.

Kollegialt ldrande har upplevts som ett viktigt inslag i projektgruppen. Forstaelsen for och
insikten 1 att deltagarna i projektet haft likartad problematik har under hand vuxit fram och
okat forstaelse for malgruppen.

Tva processdagar har legat till grund for del- och slutrapport, vilka genomforts enligt
Samordningsforbundets modell for sjalvvirdering (nio-faltsmodellen som pa ett
systematiskt sétt skall tidcka in projektets forutsdttningar, genomforande och
resultat/effekter for kunder/brukare, personal och de samverkande organisationerna.).
Samtliga projektmedarbetare och medbeddmaren har varit delaktiga i
sjalvvirderingsarbetet.

Reflektion:
Samtliga coacher hade erfarenhet av att samarbeta i liknade projekt vilket underlittade vid
starten. Deras erferenheter och samlade kunskap var en stor tillgang.

9-fdltaren har bidragit till reflektion och ldrande infor framtiden. Processdagarna infor
rapporterna har bidragit till reflektioner 6ver projektets forutsattningar, genomforande,
effekt och resultat. Involverade i projektet har motts och tillfort kunskap som har tagit
projektet till en ny niva och gett samsyn och helhetssyn. Projektidén har genererat hur
kunskapen ska tas tillvara, metoden forfinas, samverkansrutinerna om coachning och
samverkan tillvaratas och utvecklas vidare.

Utifran de komplexa situationer som uppstatt upplevde coacherna att forutom
metodhandledning ocksa processhandledning skulle ha varit motiverat.

5. Organisationen

5.1 Forutsittningar

KCH har varit initiativtagare till projektet. Styrning och ledning har skett genom en
styrgrupp med representation fran tjanstemin fran alla berérda parter och finansidrer samt
projektledare. Samordningforbundet Vistra Mélardalens samordnare avslutade sitt uppdrag
i slutskedet pa projektet. Detta fick till f6ljd att den planerade spridningskonferensen inte
genomfordes och att det inte fanns representation fran forbundet under processdagen infor
denna slutrapport, da erséttare inte tillsatts.

Foljande myndigheter har varit delaktiga i projektets styrgrupp:
Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan, Forsorjningsstdd Socialkontoret Koping,
Samordningsforbundet Vistra Mélardalen och Landstinget Vistmanland.

Styrgruppen har haft ett konstituerande mote och fyra styrgruppsméten under projekttiden,
for styrning och ledning av projektets olika delar. Styrgruppen har upplevt att fyra moten
varit tillrdckligt och att de uppdaterats pa det som varit aktuellt.

Styrgruppen kompletterades i slutet av projektet med en representant fran
Forsorjningsstod, Socialforvaltningen i Kopings kommun, som deltog vi tva
styrgruppsmoten och som sedan pga. andra uppdrag lamnade gruppen. Styrgruppen
beslutade att inte ersitta denna person med nagon annan da projektet var i slutskedet.
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Nar det giller lokaltillgangen har Centrumkyrkan i Kungsor fungerat bra, likasa
Alfagarden i Arboga och lokaler inom lasarettsomradet i Koping. Att coachningen gt rum
pa respektive ort har underlittat for deltagarna men samtidigt medfort resor for coacherna.

Organisationen for projektet har fungerat vél. Forankringen inom FK och AF skedde
snabbt genom de informationsméten som anordnades for personal pa myndigheterna om
projektets syfte. Laimpliga kontaktpersoner utsdgs for att underlitta hanteringen av
deltagare, vilket i sin tur fick en positiv inverkan pa tidsplanen for inklusion av deltagarna.

Projektet har samfinansierats, 75 % av kostnaderna fran Samordningsforbundet Véstra
Milardalen och 25 % fran Sjukskrivningsmiljarden Landstinget Vastmanland.

Reflektion:

Den tidiga informationsinsatsen pa FK och AF méjliggjorde att projektet kunde startas upp
snabbt och tidsplanen foljas. Dock fylldes platserna fort med konsekvens att
socialforvaltningarna i KAK endast hann fa med en deltagare. En svarighet har varit
nédrvaron pa styrgruppsmotena da flera av styrelsemedlemmarna har uppdrag i andra
projekt och eller styrelser/beredningsgrupper i Samordningsforbundens regi, vilket alltsa
paverkat nidrvaron negativt till viss grad.

5.2 Genomforande och process

Kommunikation och samverkan med involverade aktorer har fungerat vil pa alla nivéer.
Aktiva handldggare har bidragit till projektets stabilitet och problem som uppstétt under
projekttiden har coacherna ofta 16st direkt med respektive handldggare. En viktig
erfarenhet &r de vinster som genererats i de fall da deltagaren varit involverad i fler projekt.
I dessa fall har projekten fatt stod av varandra och gett synergieffekter for deltagaren.

En seminariedag anordnades for FK:s och AF:s handldggare med syfte att hitta
gemensamma rutiner for hur dverlimning/aterlamning av deltagare skulle kunna ske pa
basta sitt vid projektets slut. Seminariet syftade ocksa till att sprida information om nuldget
1 projektet och delge framtida tankar. En viljeinriktning som framkom var att handldggarna
onskade bli involverade tidigare inte bara 1 den inkluderande processen utan dven vara mer
delaktiga i genomforande processen och ocksa delta pa processdagen infor slutrapport.

Medbedomaren fran FK har haft rollen att folja projektet pa alla nivaer for att sékra en sa
objektiv beddmning som mdjligt av projektets process och resultat vilket redovisas i bilaga
5.

Reflektion:

Dir coacher, kontaktpersoner och handliggare pa myndigheterna haft god kunskap om
processen kring individerna och de aktiviteter/projekt som varit aktuella, har det medfort
ett mervérde for individen men ocksa for samverkan. Diar samverkan fungerat vél har det
varit en tydlighet runt varje individ om vilka aktiviteter/projekt som pagatt och vilka
kontaktpersoner som har varit involverade och vem som varit ansvarig. Med ett
helhetsperspektiv runt varje deltagare har mojligheten att arbeta malinriktat mot en
individuell handlingsplan 6kat. Processdagen infor slutrapporten syftade till att
handldaggare fran AF och FK tillsammans med projektledning och coacher skulle utvirdera
process och resultat. Dock var deltagandet fran myndigheterna svagt.
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5.3 Resultat och effekter

Kostnaderna har rymts inom ramen for budgeterade medel. Tre medarbetare rekryterades
internt och en externt. Det ekonomiska utfallet per 2012-03-31 visar att projektets
kostnader uppgatt till 1 016 000 kr. Resterande 64 000 kr kommer att anvénds till
uppfoljning av projektet i november 2012, vilket betyder att den planerade budgeten pa

1 080 000 kr haft god dverensstimmelse med planerade insatser.

Projektet har genomf6rts inom ramen for den uppsatta budgeten:

Coachmedverkan 950 000
Handledning 20 000
Resor 20 000
Administration kostnader inkl lokaler 30 000
Seminarier 10 000
Utvirdering 50 000
Total budgetram 1080 000

5. 4 Resultat i forhallande till uppsatta mal
Utifran de mal som sattes upp for projektet kan foljande resultat redovisas:

o Art minst 90 % av deltagarna (30) ska ha genomgdtt coachprogrammet med en
handlingsplan for dtergdang i arbetslivet.

Resultatet visar att 84 % (26) av deltagarna fullfoljde programmet med en

handlingsplan.

o Artt minst 50 % av dessa ska ha paborjat arbetslivsinriktade insatser, alternativt ha
paborjat arbete/utbildning.

Resultatet visar att 71 % (22) av deltagarna paborjat arbetslivsinriktade insatser,

alternativt arbete/utbildning och 15 % (4) i rehabilitering vid projekttidens slut.

e Att projektet ska generera kunskaper om kvinnors sdrskilda livsvillkor ur ett
jamstdlldhetsperspektiv.

Inget resultat att redovisa da den planerade spridningskonferensen @nnu inte kunnat

genomforas.

6. Slutsatser

Projektet har bidragit till verksamhetsutveckling och samverkan mellan parterna med fokus
pa att mojliggora deltagarnas arbetsatergang. Coachernas direktkontakt med handldggarna
pa respektive myndighet har bidragit till att utveckla rutiner runt det s.k.
overlimningsmotet som genomforts efter avslutad coachning.

Projektet har ocksa genererat tankar om att screeningsmetoden med fordel skulle kunna
utvecklas och standardiseras for att implementeras pa exempelvis linets samordningsteam
(ddr sadana finns). Pa sa sitt kan detta komma fler personer tillgodo och underlitta
samverkan kring personer med psykisk ohélsa. Deltagarnas méte med coacherna som “icke
myndighetspersoner” har frimjat deras process framat mot arbetslinjen. Metoden for
samordning och de sammantagna erfarenheter projektet genererat bor dirfor tas till vara
och permanentas.
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Projektet har dven vickt medialt intresse, t.ex. genom en artikel 1 Bergslagsbladet (bilaga
6) och en intervju lokalt i TV Vistra Milardalen.

Erfarenheter om vikten av tidig kontakt med myndigheterna togs tillvara fran pilotprojekt i
Fagersta genom att informationsmoten pa respektive myndighet planerades i god tid fore
start for att na ut till sa manga handliaggare som mojligt och gora projektet kint. Den
informationsbroschyr som togs fram anpassades till bade deltagare och handldggare for att
ytterligare forstdrka och underlitta informationen om projektets syfte.

Arbetet fOr att resurssvaga personer ska hitta tillbaka till arbetslivet och det civila
samhillet &r ett mycket viktigt och langsiktigt arbete. Detta projekt kan ses som ett
pilotprojekt dér en alternativt samordnande insats/hjélp for att fa individer i denna
malgrupp att skapa sjdlvhjilpsstrategier, att avlasta skuld och uppritta personliga
handlingsplaner for arbetsatergang. Detta har med all sannolikhet ocksa bidragit till att
deltagarnas hilsa och livskvalitet forbéttrats och gett mojlighet till egen forsorjning for ett
flertal. En synergieffekt dr ocksa de positivt upplevda familje- och sociala relationer som
manga deltagare vittnat om.

Datum 20120423
Susanne Falk

Projektledare

15



Referenser

Falkdal AH. Sjukskrivnas resurser och hinder for atergang i arbete. Viktiga faktorer for
tidig bedomning. Umed: University of Umea; 2005.

Miller, S.D., and Duncan, B.L. (2004). The outcome and Session Rating Scales:
Administration and scoring manuals. Ft. Lauderdale, FL: Authour.

Montgomery S, Asberg M. A new depression scale designed to be sensitive to change.
British Journal of Psychiatry. 1979;134:382-9.

Statens folkhilsoinstitut. Resultat fran Nationella folkhdlsoenkiten. Hdlsa pd lika villkor -
Resultat fran nationella folkhdilsoenkdten. Ostersund: Statens folkhélsoinstitut.

Thores Theorell. I sparen av 90-talet. Karolinska Institutets University Press (2006).

16



Bilaga 1
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MADRS-S (sjalvskattningsskala)
Exempel pa fragor

Bilaga 2

MADRS-S
(sjalvskattningsskala)

Genom att besvara fdljande nio fréger kan du och din likare fi en detaljerad bild aw hur du mér och om du har symtom,
sam &r typiska for depressian. Genam att lagga ihop den “paéng” du f&r ph frégorno fir du och din lakare en bild aw
gracden av daprassion. SAT an Ang runt siffran som du tyeker bAs? stammar med hue du matt ©n senaste the dagarma.
Anvind garna mellanligganda alternativ. Tank inte alltfer lange, utan farsok arbeta snabhbt.

1. Sinnestdmning

Har ber vi dig beskrae din Snnessiamning, om du
kdnner dig ledsen, ungsint eller dyster till mods. Tenk
eftar hur du har kant dig ca seneste ra degarma, om
du har skefiat | humbret sller om det varit | start seitt
datsemma hela toen, ach forsak sdrskit komme ihag
om du farkant dig 18mare till sinnes om det nar hent
MagoR Dasi

O Jdag kan kiinng mig glad ellar ledson, alftafter omstan-
dighetarma,

-

2. Jag kanner mig nedstamd for det masis, man ibland
zan det kannas lamare

4 - Jng kannar mig genomghends nedetarnd och dyster.
Jdag kan inte gladia mig 8 sddons sam vanbigen skulle
gira milg glad

6 Jag drad totalt nedstimd ook alyckilg amt jag inte kan
tanka mig wirra

2. Oroskanslor

Hdr ber vidig merkersa | wilken uistrecknng do haft
kanslar av inre spénning, olust och énpest eller odatin.
arad radsle undet de senaste tre dagarna. Tenk sarskt
pa& hur intensiva kénslorna varit, och om de kornmit ach
gatt eller funrts nastan hele tuden

O Jag kanmer meg mestadels lugn

i

Z. Inland har jag obehagligs kanstor av inre org,

3

4  Jag har oha an Khnsla av inm prosom ibland kan bl

myckat gtark, och som jap mdsts anstranga mrig for at
berndstra

in

6 Jag har truksensvardn, lAngeariga ellar ouinardiigs
Angastkansior

3. Sdmn

Har bier v dig beskove hur bra ow sover. Tenk efter
hur [ange du sowit och hur god somnen verit under de
sengste tre natiema Sadomangen skall avse hurdu
fekdiskt sovil. cavsatt om du tagit semnmedsl eller g
Om du sover mer &n venlige, sétt din markering v G

0 Jdag sowor lugnt ach bra ach tillraceligt lange far mina
tohaw, Jag har inga sarskildn swirighator at? somna.

2 Jag har vissz samnsvirigheior. Ibland har pag swiirt att
somana - nliar sover yiligare elier oraligara an vanligt.

4 ag sowver minst twi timemar mindre per naft in normait.
Jag waknar ofia under natben, dven om jag inta blir stord.

8§ Jag saver mycket diligt inte mer da 243 simmar pers nat

4. Matlust

Har ber vi dig ta stalining tll hur dim-aptit &, oo anka
aftar om den od ndgot sdl skiljt s=g fran ved som &r
normalt dar dig. O du skullz ha battre aptit &n normal
s8tt din markering vid &

@ Min aptit ar som don brukar vara.
1
2 Min aptlt oir samra &n vaniig:
k]
&

Mirn aptiz har nastan helt farsvennii. Maien amakar
inte och [ag miste twingo mig att 8.

"

& Jagwiil inte ha ndgen mat.. Om jag skulle 1§ néganzing
i mig, maste jag Swartalos att dta.
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Session Rating Scale (SRS V.3.0)

Skattning av samtal.

Bilaga 3

Namn Alder (Ar):
1D nr Kin: M/ K
Miite nr. Datum:

Var viinlig och skatta dagens samtal genom att siitta en markering pé linjen
stitt markeringen i det liige som béist stimmer med din upplevelse:

Jag kande mig inte
hord, foratadd och
respekterad.

Vi arbetade inte med
eller pratade inte om
det som Jag ville
arbeta.

Sattet vi arbetade pa
passar mig inte.

Det var nagot som
saknades i dagens
samtal.

Relation

|

Mal och Amnen

"
1
—

Satt att arbeta eller Metod

-------------------

The Heart and Soul of Change Project

www.heartandsoulofchange.com
@ 2002, Scott D. Miller, Barry I.. Duncan, & Lynn Johnson

Licenawd Tor individial use only

Jag kande mig hord,
forstadd och
respekterad.

Vi arbetade med eller
pratade om det som
jag ville arbeta med

och prata om.

Saltet vi arbetade pa

passar mig bra.

Dagens samtal
passade
mig helt.
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Bilaga 4

Handlingsplan for projektet
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Bilga 5
MEDBEDOMNING AV KVINNOCOACHPROJEKTET I KAK
- SLUTRAPPORTEN

Kvinnocoachprojektet har natt ett fantastiskt resultat med de kvinnor som deltagit. Av de
31 personer som skrevs in i projektet varen 2011 har 26 fullfoljt processen d.v.s 83 %.
Fem personer blev drop-outs av olika anledningar (tre var alltfor sjuka for att kunna delta,
en person hade fatt arbete och en person kom inte till screeningintervju trots kallelse). Av
de 26 personer som deltog har 22 paborjat arbete, arbetstréning, studier eller fortsatt
arbetslivsinriktad rehabilitering. Det betyder att 84 % har kommit vidare i sin utveckling
mot arbetsforhet.

Dessa siffror kan jimforas med motsvarande kvinnocoachprojekt som dgde rum i1 Fagersta
foregdende ar dir 73 % fullfoljde deltagandet och av dem péaborjade 75 % arbete,
arbetstraning, studier eller arbetslivsinriktad rehabilitering. Detta ansags som ett
anmirkningsvért gott resultat och man kan da fundera hur det kommer sig att resultatet
blev dnnu bittre i KAK-projektet.

En viktig del dr naturligtvis att de tre coacherna i KAK 4ven hade varit coacher 1 Fagersta-
projektet. De kinde varandra vél sedan tidigare och hade ett upparbetat samarbete som
underlédttade vid matchningen av ritt klient till rédtt coach. De tog med sig sina erfarenheter
fran Fagersta-projektet vilket gjorde att vissa ”barnsjukdomar” kunde undvikas t.ex blev
implementeringen av projektet hos ordinarie handldggare, som gjordes genom personlig
information hos de olika myndigheterna, mer genomténkt och bittre. Detta medforde att
handldggarnas tréaffsdkerhet vid utplockandet av lampliga deltagare till projektet blev storre
och bortfallet av ”drop-outs” mindre. De yttre forutsittningarna for projektet blev ocksa
béttre genom att en projektledare tillsattes som sag till att alla de praktiska atgérder som
kréavdes (lokaler m.m) ocksa fanns pa plats i tid. Strukturen i 6vrigt med styr- och
projektgrupper har ocksa fungerat bra.

Naturligtvis har ocksa coacherna utvecklats ytterligare genom att de redan tidigare anvént
metoden pa kvinnorna i Fagersta och fatt prova vad som fungerade och inte fungerade.
Deras kunskap om bakgrunden hos de tidigare kvinnor de mott, gjorde att de var mer
forberedda pa vilken typ av behov kvinnorna kunde ha. Visserligen var inte alla
forutsittningar likadana hos kvinnorna i KAK som hos kvinnorna i Fagersta men mycket
var gemensamt t.ex dalig ekonomi, utanforskap, daligt, ndtverk, inldrd hjéalploshet, lag
utbildningsniva, svag anknytning till arbetsmarknaden, kinsla av uppgivenhet, socialt
trasslig situation utan struktur och en traumatisk uppvéxt. For en del av deltagarna i KAK
kan ocksa ldggas till fysisk och psykisk misshandel samt drogmissbruk.

En bidragande orsak till det goda resultatet kan vara att fler av kvinnorna i KAK var yngre
och diarmed inte hade fastnat lika mycket i sitt beteende. Det &r svart att se om det faktum
att merparten av kvinnorna var remitterade fran Arbetsformedlingen och bara en mindre
del fran Forsdkringskassan har betydelse for resultatet. Sjukdomar och funktionshinder fick
mojligtvis en mindre framtrddande roll som foréndringshinder i samtalen denna gang.

De behov som tydliggjordes hos kvinnorna var att bli sedda, bekriftade, fa hopp och
konkret vigledning. De behdvde hjilp att strukturera sin ofta kaotiska vardag samt stod i
myndighetskontakterna. Manga hade svart att hitta ett normalldge, de sag livet i svart eller
vitt och gasade eller bromsade i forhallande till detta. Det géllde att jobba med det som var
positivt for att ge inspiration och motivation till aktivitet samt mod att foréndra tillvaron.
Genom coachningen fick de den tid och det fokus pa sig sjdlva som kriavdes for att det
egna fordndringsarbetet skulle kunna starta.

En av coacherna anvinde ett instrument i form av ett frageformulidr som gav 6kad
sjalvkdnnedom och tydliga aha-upplevelser hos de kvinnor som hon coachade. Hon
arbetade ocksa med en fordandringsnyckel som gick ut pa vilka vinster/forluster det fanns
med att ha det som nu jimfort med att foréndra tillvaron. Jag fick mojlighet att delta 1
slutintervjuerna med dessa kvinnor och néstan alla namnde detta som en viktig del av
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forandringsarbetet. Genom att fa en djupare insikt i sin egen personlighet sa forstod
kvinnorna mer vilka méjligheter de hade. Detta kan ha bidragit till att Madras-skattningen
blev ldgre i slutmétningen 4n 1 borjan.

Samtliga kvinnor som jag lyssnade till ansag att projektet hade varit viardefullt for dem. De
hade inte haft nagra forvéntningar infor starten utan sett det som en av alla atgéarder som de
skickades pa for att fa sin ersittning fran myndigheterna. Vissa refererade till sig sjdlva
som “sonderrehabiliterade” av myndigheterna. Trots detta hade de vagat satsa pa detta
projekt och blivit glatt 6verraskade att det inte liknade nagot de tidigare deltagit i.

Nagra kommentarer som jag horde under slutsamtalen:

“Forandringsbendgenheten har aldrig varit sa stor som nu.”

”Jag ser inte ner pa mig sjdlv ldngre och jag vagar lyfta fel och be om hjilp.”

”Jag far inte panikdngest lika ldtt numera.”

”Jag har fatt storre sjdlvinsikt och r inte sa forvirrad ldngre. Jag vill komma vidare och
inte sta och trampa.”

”Coachning var ett nytt grepp som hjélpte mig till storre helhetssyn.”

”Jag &r vidrd att ma bra. Jag &r viktig och jag kan och vill.”

”Jag har fatt manga nya verktyg och vill ordna upp mitt liv.”

”Jag har fatt en objektiv syn pa mig sjilv och mina mgjligheter.”

”Jag dr n0jd med min egen utveckling.”

”Jag har lart mig ta tag i saker nu och jobba med grénsséttning.”

“Det finns bara mojligheter.”

Att coachningen har lyft kvinnorna till en hogre niva och fatt dem mer motiverade till
forandringar rader saledes inget tvivel om. Det som didremot &r bekymmersamt dr hur detta
kommer att forvaltas i fortséttningen av ordinarie handliggare eftersom det under
slutsamtalen, dir ordinarie handldggare fran Forsdkringskassan alternativt
Arbetsformedlingen ocksa deltog, framgick i alltfor manga fall att byte av handldggare
skulle ske hos myndigheten. Kvinnan skulle fa en ny handldggare som inte hade varit med
under processens gang och fragan uppstar da om det blir lika viktigt for denne handlaggare
att snabbt ta tag i den handlingsplan som upprittats i projektet och fortsétta kvinnans
uppatspiral eller blir hon bara ett drende bland alla andra som far vénta pa sin tur? Bryggan
till ordinarie verksamhet &dr oerhort viktig for ett lyckat resultat och projektet har verkligen
sett till att involvera ordinarie handldggare sa forutséttningarna borde ha varit goda. Att da
i slutskedet byta handliggare kan bli forodande och det mirktes ocksa pa de drabbade
kvinnorna som genast uttryckte sin oro infor detta. Eftersom det dr mycket viktigt att
personkemin stimmer mellan kvinnan och handldggaren for att fordndringsarbetet ska
kunna fortsitta sa kan det mesta raseras om fel signaler uppstar. Fran projektets sida sa
gjordes allt for att denna brygga skulle bli sa bra som méjligt. Efter halva tiden bjods
ordinarie handliggare pa de olika myndigheterna in for att diskutera hur de ville att
overlimningarna skulle ske och de gavs mojlighet att komma med synpunkter sé att detta
skulle ske pa biista sitt. Overlimningarna skedde sedan i enlighet med 6nskemélen s
projektet kunde inte ha gjort mer for att bryggan skulle fungera, Det dr sedan upp till
mottagaren att se till att kvinnornas handlingsplaner forvaltas.

Ett annat forbattringsomrade, som myndigheterna behover ligga ner mer arbete pa, &r att
forbereda arbetstraning sa att forutséittningarna motsvarar forvintningarna. Vid ett mote
hade en av kvinnorna blivit lovad att f prova vissa administrativa arbetsuppgifter hos en
arbetsgivare men nér hon kom till arbetstrianingen sa fanns det ingen person avdelad for att
handleda henne eller ge henne arbetsuppgifter sa hon fick gora helt andra och mindre
lampliga arbetsuppgifter. Hennes besvikelse var stor och hon hade dérfor avbrutit den
arbetstraning som hon hade haft sa stora forvintningar pa. Det behdvs mer forarbete och
information till den personal som ska ta emot en person pa arbetstrdaning om det ska bli ett
lyckat resultat.

Ar da den lyckade coachningsmetoden ndgot som alla kan infora i ordinarie verksamhet
och anvinda i det dagliga arbetet? Jag tror att speciellt myndigheternas handlidggare har
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mycket att ldra av metoden, som att ge personer tillriackligt av den tid som de behdver vid
samtal och sjélva lata dem komma fram till vilka behov av hjéilp med samordning som de
vill ha. Ddremot kan ordinarie handldggare inte uppna den fordel som
kvinnocoachprojektets fristaende coacher har haft att fa klarhet i hela problembilden
eftersom man som sjukskriven/arbetssokande star i ekonomisk beroendestéllning till
myndigheten och det man sédger kan ha betydelse for den fortsatta ersittningen. Dérfor vill
man kanske inte avsldja den fullstdndiga komplexa bilden eller sina inneboende resurser
vilket kan medfora att satsningen pa atgirder blir felriktad.

Aven om man har fristdende coachningsverksamhet si har det siikert stor betydelse vilka
personer som utfor sjdlva coachningen. I detta fall kan sdkert det goda resultatet till stor del
tillskrivas de tre otroligt engagerade eldsjédlar som utfort coachningsarbetet i detta projekt.
De har finslipat sina metoder och verkligen fatt ut maximalt pa den korta tid de haft till sitt
forfogande for att uppna forandringar hos kvinnorna. De har visat en flexibilitet nir det
gdllt att undanrgja alla hinder f6r coachningen och detta har sidkerligen medfort att
kvinnorna dédrigenom fatt goda exempel pa hur man kan se pa mojligheter istillet for
hinder. En coach holl t.ex coachning ute pa en parkbink eftersom kvinnan inte vagade
lamna sin hund ensam och en annan coach, som hade svart att hélla ihop sin grupp p.g.a
det positiva faktum att tva av deltagarna fick arbete, gick da over till mer individuell
coachning istillet. Det vore darfor intressant att fa veta om metoden stér sig som
instrument dven med andra personer som coacher eller om det goda resultatet 4r
personbundet.

Hur forvaltar man da ett sa gott resultat, hur kan man se till att fler kvinnor och dven min
far tillgang till en likvirdig resurs? Strdvan bor vara att implementera metoden hos nagot
sjalvstandigt organ som inte star for personernas erséttning och ddrmed ger personerna mer
handlingsutrymme. Hilsocenter, samordningsteam eller kommunala verksamheter bor
kunna vara tidnkbara organ for denna typ av coachande verksamhet dir helheten i
personernas vardag ska coachas och inte bara en del av den. Jag hoppas fa se sadana
verksamheter som ett naturligt inslag i den samhdlleliga strukturen i framtiden.

Marita Mossberg
Medbeddmare
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Unikt projekt

kvinnor till arbete

Halvar med personlig coachning

kan bli vagen ur flerarigt utanférskap.

VASTRA MALARDALEN. | host
kan ett antal kvinnor i regi-
onen lamna aratal av utan-
forskap bakom sig och i
stallet for bidragsberoen-
de komma in pa arbets-
marknaden och bli sjalvfor-
sorjande. Personliga trium-
fer — men ocksa ett lyft for
samhallet.

Nagon har riknat ut att samhéllet
kan tjina sa mycket som en mil-
jon kronor per person och ar pa
att en ménniska hjélps tillbaka in
i arbetslivet efter ar av sjulsskriv-
ning eller bidragsberoende.

— Det #dr klart att det inte &r
en oviktig aspekt, men sjalvklart
handlar det hdr primidrt om att
det ska bli bra for individerna, for
kvinnorna i projektet, forklarar
Lars Silvervret frAn Samordnings-
forbundet Vistra Milardalen.

Samordningsférbundet  deltar
i projektet Kvinnocoachning till-
sammans med landstinget, For-
sikringskassan och Arbetsfor-
medlingen.

IDEN MED KVINNOCOACHNING bygger
16st pa liknande projekt som ge-
nomforts i bland annat Uppsala.
Viastmanlands landsting star som
huvudman f6r ett just avslutat
coachprojekt i norra lidnsénden
och dven om man i Vistra Milar-

HOPPFULLA. Projektledare Susanne Falk fran landstingets

Kompetenscenter for halsa och Lars Silvervret,

Samordningsférbundet Vastra Malardalen.

dalen gtt sin egen viig, sa innebir
resultaten i Fagersta, Norberg och
Skinnskatteberg att man kanner
att metoden verkar fungera.

- Deras siffror var otroligt bra
och om det fungerar lika bra for
0ss s4 kommer 10-12 av kvinnor-
na hidr hos oss att kunna ga till
anstillningar eller arbetslivsinrik-
tade insatser efter var projekttid,
sdger Lars Silvervret.

— Jag skulle inte bli férvanad
om det blir @nnu bittre. Kanske
15 av en grupp pi 27 deltagare.

1 oktober-november beriknas

FOTO: ANDERS BRAGE

gruppen som idag far coachning
limna projektet. I gar samlades
styrgruppen f6r projektet i Képing
fér att stimma av erfarenheterna
nar projektet kommit tva tredje-
delar av vigen.

— Det dr viktigt att vi far ett 14-
rande, inte bara en summering av
hur det gick, sdger Lars Silver-
vret.

- For oss som ar inblandade i
styrgruppen dr det hir nyttigt i
och med att vi ldr oss varandras
?sprak”, konstaterar projektledare
Susanne Falk frdn Landstinget.

I KVINNOCOACHER

Malgruppen for projektet ar kvinnor
mellan 24 och 55 ar.

En utgangspunkt dr att manga kvin-
nor lider av betydande ohalsa
och ar extra utsatta av utanfor-
skap pa arbetsmarknaden.

Aktiviteterna bestar av coachning i
form av samtal och gruppaktivi-
teter och pagar under sex ma-
nader.

Samtidigt som kvinnorna hjalps med
inividuell coachning utarbetas
en metodik fér samarbete mel-
lan de myndigheter som star
bakom projektet.

1 Fagersta, Norberg och Skinnskat-
teberg deltog 66 kvinnor i pro-
jektet. 48 fullféljde och 36 fick
nya arbeten eller borjade i ar-
betslivsinriktade insatser.

— Vi bygger massor med bro-
ar mellan organisationerna och
det ar sadant vi sedan kommer
att kunna anvéinda i framtida pro-
jekt.

— Jag ser manga mdjliga vidare-
utvecklingar, kanske projekt rik-
tade till mén eller blandade grup-
per. :

=  ANDERS
' BRAGE

anders.brage@ingress.se
m 0221-36536



