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1 INLEDNING
Denna lansgemensamma samverkansrutin for samordnad individuell plan (SIP) &r framtagen
av representanter fran lanets kommuner och Region Vastmanland. Dokumentet tydliggor hur
det praktiska arbetet med SIP-processen ska utféras. Rutinen vander sig till medarbetare
inom socialtjanst, férskola, skola och hélso- och sjukvard i Vastmanlands lan inklusive privata
uppdragare inom vard och omsorg samt fristaende forskolor och skolor.

Lagstiftning och regional 6verenskommelse

Sedan 2010 finns en lagstadgad skyldighet i Halso-och sjukvardslagen och Socialtjanstlagen
som innebar att nar den enskilde har behov av insatser fran bade hélso-och sjukvarden och
fran socialtjansten ska regionen och kommunen tillsammans uppratta en individuell plan.
Fran 2018 finns ocksa en lagstadgad skyldighet gallande samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard for alla personer, oavsett alder och boendeform, dar samordnad
individuell plan podngteras och ska hanteras enligt sarskilda rutiner.

Forskola och skola har inte ndgon skyldighet att kalla till SIP enligt lag, men har
samverkansskyldighet utifran annan lagstiftning. Barns och ungas utbildning och hélsa
paverkar varandra 6msesidigt och skolan spelar en viktig roll i den unges liv. Férskolan/skolan
moter barn och unga dagligen och kan darmed tidigt upptacka att barn och unga har behov av
samordnade insatser. Med utgangspunkt i ovanstaende har regionen och kommunerna i
Vastmanlands lan tagit fram en lansgemensam 6verenskommelse om samverkan fér barn och
ungas halsa dar forskola/skola inkluderas som jambordig part i arbetet med SIP for barn och
unga. Med forskola/skola avses i denna rutin samtliga skolformer fran forskola till
gymnasieskola. Vuxenutbildningen ingar ej.

2 SYFTE OCH MAL
Syftet med denna rutin ar att tydliggéra och 6ka samsynen kring SIP-processens innehall,
samt att tydliggora ansvarsférdelning och olika rollers funktioner vid samordnad individuell
planering. Malet ar att sdkerstalla att den enskilde genom SIP far sina behov tillgodosedda
och ar delaktig i SIP-processen.

3 MALGRUPP FOR SIP
En SIP ska uppréttas for alla som har insatser fran bade héalso- och sjukvard och socialtjanst
och/eller forskola/skola, ndr behov finns av att samordna insatserna. Detta galler dven om
andra former av planer finns upprattade. | varje enskilt fall ska en bedémning géras om behov
av SIP finns.

4 AKTORERNAS ANSVAR
Olika aktérers uppdrag och ansvarsomraden beskrivs ndrmare i ”Lansgemensam
overenskommelse om samverkan for barn och ungas héalsa” for malgruppen barn 0-18 ar, och
i dokumentet ”SIP -Lansgemensam riktlinje mellan Region Vastmanland och kommunernai
Vastmanlands lan for samordnad individuell plan” fér vuxna.
Alla aktorer ansvarar for att skapa ett respektfullt méte och att forbereda sig infor motet
utifran sitt eget verksamhetsomrade. Alla aktérer och den enskilde har ett gemensamt ansvar

Utfardad av: Lena Ludvigsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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att meddela huvudansvarig om férandringar gillande insatser sker under tiden fran ett SIP-
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Figur 1. Modell pa aktorernas ansvar i kommunerna och Region Vastmanland.

5 RUTINENS UPPLAGG OCH INNEHALL

Denna rutin beskriver forst de olika roller som aktorer kan inneha under en SIP-process.
Darefter beskrivs SIP-processen steg for steg. SIP-processen bestar av flera delar som
tydliggors i nedanstaende modell:

PN e T

6 PROCESSROLLER

Under SIP-processen kan aktorer inneha olika roller som medfor olika ansvar och
arbetsuppgifter. De olika rollerna beskrivs har nedan:

Initiativtagare

Den som uppmadrksammar ett behov av SIP och tar initiativ till SIP-process kallas
initiativtagare. Om initiativtagaren ar ndgon annan @n en medarbetare inom socialtjanst,
forskola, skola eller halso- och sjukvard gors en beddmning av kontaktad huvudman om SIP-

Utfardad av: Lena Ludvigsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: Lise-Lotte Eriksson
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process ska inledas. Om initiativtagaren ar den enskilde som drendet beror ska SIP-process
som regel inledas.

Samordningsansvarig

Samordningsansvarig ar den inom socialtjanst, forskola, skola eller halso- och sjukvard som
inleder och sammankallar till det forsta SIP- motet. Nar initiativtagaren arbetar inom
socialtjanst, forskola, skola eller halso- och sjukvard sa blir denne normalt ocksa
samordningsansvarig.

Ansvaret som samordningsansvarig innebar att:

e Stodja den enskilde infor och under hela planeringsprocessen sa att den blir
begriplig och hanterbar.

e Genomfdra forberedelser med den enskilde och sdkerstalla den enskildes
delaktighet.

e Vid behov vagleda och informera den enskilde om vilka verksamheter och
aktorer som kan medverka vid SIP-méte.

e Sammankalla till SIP-m&te och utse ordférande och sekreterare. For
forskolor och skolor som ej har tillgang till Cosmic Link tillampas rutiner
enligt bilaga 1.

e Ansvara for att uppfoljande mote bokas och att huvudansvarig utses.

e  Sikerstidlla att SIP-planen godkanns av den enskilde.

e Sikerstalla att den enskilde far kopia pa SIP-planen och kontaktuppgifter till
dem som har deltagit i métet. Om den enskilde samtycker kan nérstaende
erhalla kopia och kontaktuppgifter.

e Sakerstalla att SIP-plan finns upprattad i Cosmic Link inom tva arbetsdagar
och att samtliga aktorer har tillgang till SIP-planen. For férskolor och skolor
som ej har tillgang till Cosmic Link tillampas rutiner enligt bilaga 1.

Huvudansvarig

Huvudansvarig overtar det ansvar for den fortsatta SIP-processen som samordningsansvarig
initialt har haft. Vid uppfoljningsmoéte kan ny huvudansvarig utses om insatserna forandrats.
Huvudansvarigs enhet har det évergripande ansvaret for SIP-processen i det fall
huvudansvarig slutar sin anstallning.

Vem som blir huvudansvarig bor avgéras utifran den enskildes 6nskemal, behov och
insatsernas karaktar. Huvudregeln ar att den aktdr inom socialtjanst, férskola, skola eller
halso- och sjukvard som har mest kontakt med den enskilde i SIP-drendet, utses som
huvudansvarig.

Ansvaret som huvudansvarig innebar att:

e Sikerstilla att den enskilde far individuellt anpassad information under SIP-
processen.

e  Efter samtycke fran den enskilde bjuda in narstaende att aktivt delta.

e Vid behov vagleda den enskilde om vilka verksamheter som kan bjudas in till
SIP-mote.

e Meddela 6vriga aktérer om férandringar som paverkar SIP-planen uppstar
eller om samtycke atertas.

Utfardad av: Lena Ludvigsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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e Vid forandringar under SIP-processen bedéma om SIP-uppfoljning ska
tidigarelaggas.

e Kalla till uppféljningsmote.

e Utse ordférande och sekreterare pd SIP-moétet.

e  Sakerstdlla att ny, reviderad SIP-plan godkanns av den enskilde.

e  Sakerstalla att den enskilde far kopia pa SIP-planen och kontaktuppgifter till
dem som har deltagit i moétet. Om den enskilde samtycker kan narstaende
erhalla kopia och kontaktuppgifter.

e  Sakerstalla att ny, reviderad SIP-plan finns upprattad i Cosmic Link inom tva
arbetsdagar och att samtliga aktorer far tillgang till SIP-planen. For skolor
som ej har tillgang till Cosmic Link tillampas rutiner enligt bilaga 1.

e Avsluta SIP-planen om samtycke atertas eller behov av samordning inte
langre kvarstar.

Den enskilde

En process utan den enskildes delaktighet ar inte en SIP-process. Nar den enskilde har tilltro
till sin egen delaktighet 6kar motivation och méjlighet till férandring. Det ar darfor av vikt att
den enskilde deltar under SIP-processens alla delar. Den enskilde har ratt att komma till tals,
bli lyssnad pa och ha inflytande under hela SIP-processen. Delaktighet ska inte forvaxlas med
deltagande. Deltagande kan varderas objektivt medan delaktighet varderas av personen sjalv.
Den enskilde behover inte sjalv delta i ett SIP-mo6te, delaktighet ska i dessa fall sékerstallas pa
annat satt.

Vid SIP for barn och unga ar familjens delaktighet central under hela SIP-processen.
Barnkonventionen slar fast att det ar barnets rattighet att komma till tals och bli lyssnad pa
vid beslut som ror barnet. Det ar barnets rattighet att komma till tals, men inte en skyldighet
om barnet inte vill.

Narstaende

Begreppet narstdende ges har en vid innebord och férutom familj och slaktingar omfattas
dven andra som den enskilde har en nara personlig relation till, oavsett biologiskt slaktskap.
Det ar den enskilde som avgor vem eller vilka som &r narstaende. Den enskilde kan vid behov
utse en person som stottar denne under SIP-processen.

7 SIP-PROCESSEN STEG FOR STEG

Behov av SIP

mmmwww

Alla inom socialtjanst, forskola, skola och hélso- och sjukvard som uppmarksammar ett behov
av samordnade insatser ska ta initiativ till att en SIP upprattas.

Utfardad av: Lena LUdVigSSOﬂ Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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Aven andra kan vara initiativtagare till SIP, till exempel
e den enskilde
e vardnadshavare
e ndrstaende
e en forvaltare
e en god man, om den enskilde samtycker
e personligt ombud, pa uppdrag av den enskilde
e tandvarden
e kommunens aktivitetsansvar (KAA) for unga under 20 ar
o forsakringskassan
e arbetsférmedlingen.

Om initiativtagaren ar nagon annan &n en medarbetare inom socialtjanst, férskola, skola eller
halso- och sjukvard gors en bedémning av kontaktad huvudman om SIP-process ska inledas.
Om initiativtagaren ar den enskilde som drendet berdr ska SIP-process som regel inledas.
BedOdmning ska dokumenteras i eget dokumentationssystem.

Tips pa fragor att stélla for att veta om en SIP behévs:

e Vilka behov har den enskilde och vilka verksamheter dr engagerade? Tank
pa att insatser och vard kan ges av annan kommun eller region &n dar den
enskilde ar bosatt.

e Behover pagaende vard och insatser samordnas mellan olika huvudmans
verksamheter?

e Behovs ytterligare insatser fran andra verksamheter?

e Har den enskilde uttryckt ett behov av SIP?

Om det framkommer att det enskilde inte har pagaende insatser som behoéver samordnas,
men det finns ett behov av insatser fran socialtjansten eller halso- och sjukvarden ska den
enskilde stodjas och motiveras till att anséka om insatser och/eller vard. Efter att den enskilde
har ansokt om insatser och/eller vard kan SIP vara aktuellt.

Samtycke

Behov av SIP For SIP-mote m" Uppfaljning Aslut

En SIP-process kan enbart inledas efter samtycke. For att uppréatta en SIP kravs samtycke fran
den enskilde, vardnadshavare eller annan laglig foretradare. Kravet pa samtycke &r
ovillkorligt. For personer med nedsatt kognitiv férmaga kravs det vanligen anpassad
information, men samtycke fran den enskilde ar fortfarande nédvandigt. Daremot kan den
som foretrader nagon med en sa kallad framtidsfullmakt samtycka till att en SIP upprattas.

Ett samtycke kan lamnas och atertas bade muntligt och skriftligt. Bade samtycke samt om
personen avbojer samordning ska dokumenteras enligt respektive verksamhets rutiner.
Samtycket bor kontrolleras kontinuerligt och nytt samtycke inhdamtas om nya aktorer eller

Utfardad av: Lena Ludvigsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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fragestallningar tillkommer under SIP-processen. Nar det galler minderariga ar det barnets
vardnadshavare som ger samtycke till att SIP upprattas men barn bor, beroende pa alder och
mognad, ges stort inflytande.

Samtycket ska tydligt beskrivas i kallelsen, i SIP-planen samt i den egna verksamhetens
dokumentationssystem. Samtycket ska innefatta
e vem som far delta pa moétet/vilka samtycket omfattar
e vilka fragestallningar som kommer tas upp pa métet/vilken information som
far delas
e under hur Iang tid samtycket galler.

Om den enskilde atertar samtycket under pagaende SIP-process ska 6vriga aktorer meddelas
omgaende. Aktuellt samordningsarende avslutas men all dokumentation fram tills dess
samtycke atertogs sparas.

Medarbetare fran socialtjanst, forskola, skola och halso- och sjukvard ska stédja och motivera
den enskilde att samtycka till att SIP upprattas. Om den enskilde sdger nej eller ar tveksam
bor motivationsarbete genomforas.

Forberedelser infor forsta SIP-motet

5 2 Insatzer
Bahov av $IP ¥ @ SIP-mote ks Upploljning Avilut

Forberedelse tillsammans med den enskilde

Den enskilde ska informeras om sina rattigheter. All information ska vara anpassad utifran
den enskildes forutsattningar. Den enskilde behover férsta vad SIP-processen innebér och vad
den syftar till. Mojlighet till hjalpmedel samt ratten till tolk vid behov ska sdkerstallas.

Tillsammans med den enskilde ska féljande planeras och forberedas:

e  Mal, syfte och fragestallningar infor motet. Dessa ska svara mot den
enskildes behov, forutsattningar, formagor, intressen och dnskemal.

e Identifiera verksamheter samt personer i den enskildes narhet som ar
viktiga for samordningen och ska delta pa motet och upprattandet av SIP-
plan.

e Tareda pa om det finns anledning att ta hansyn till skyddad identitet eller
sekretessmarkering vid kallelse.

Tips pa forberedelser fér 6kad delaktighet:

e Har den enskilde 6nskemal om var motet ska hallas?

e Vill den enskilde ha nagon nérstdende med som st6d?

e Vill den enskilde delta under hela eller del av moétet, via
hogtalartelefon/digitalt?

e Vill den enskilde férmedla sina synpunkter pa annat satt? Exempelvis genom
att skriva ett brev som lases upp eller genom en film som visas under
motet.

Utfardad av: Lena Ludvigsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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e Hurvill den enskilde fa information om denne inte deltar pa métet?

Nar den enskilde ar ett barn gors forberedelser tillsammans med vardnadshavare som far
fatta beslut om barnet, men barns delaktighet ska alltid mojliggoras. Graden av inflytande
bedoéms utifran alder och mognad och ar alltid individuell.

Tips for att 6ka barns delaktighet:

e  Ge anpassad information om vad SIP innebar och vad som kommer att
handa.

e  Mojliggor for barnet att uttrycka sina tankar och asikter. Barnet kan berétta
fér ndgon som formedlar informationen pa motet, skriva brev, rita en
teckning eller delta under delar av SIP-métet.

e  Om barnet ska delta under SIP-métet ska det anpassas utifran barnets
forutsattningar. Det kan exempelvis handla om att planera in manga pauser
eller maojliggora for barnet att delta digitalt.

Férmote professionella aktorer

Ibland kan férhandskontakter och/eller formoten mellan professionella ske. Inga beslut tas pa
férmoten da den enskilde inte deltar. Den enskilde ska informeras och samtycka till férmotet.
Pa formoten finns mojlighet att stalla fragor om verksamheters olika uppdrag och vilka
insatser som kan erbjudas. Ofta diskuteras ansvarsfordelning och ekonomi for att minska
risken for eventuella konflikter under SIP-motet, da den enskilde och eventuella narstaende
ar med.

Kallelse

Samordningsansvarig /huvudansvarig ska kommunicera med den enskilde om férslag pa
datum och tid innan kallelse till SIP-méte skickas. Det ar en fordel om eventuell moétestid dven
kan kommuniceras med andra aktorer innan kallelse skickas.

Kallelse skickas i god tid fore utsatt motestid, om inte behovet ar bradskande eller annat
overenskommits. Kallelse skickas till de aktorer dar den enskilde har pagaende, relevanta
kontakter. Aktorer med tillgang till IT-stodet Cosmic Link, se ytterligare information i bilaga 2.
Aktorer som saknar Cosmic Link, se ytterligare information i bilaga 1.

Kallade aktorer bekradftar genom att besvara kallelsen inom en arbetsdag fran mottagandet.

| en kallelse ska framga:

e Vad motet ska handla om: Mal, syfte och fragestéllningar ska tydligt framga
for att kallade aktorer ska kunna forbereda sig.

e  Vilka 6vriga aktorer som kommer att delta (professionella, natverk,
anhoriga, narstaende).

e Tid, plats (digitalt/telefon/fysiskt) och berdknad métestid.

e Samtyckets innehall (vem/vilka samtycket omfattar, vilken information som
far delas, under hur lang tid samtycket géller).

Nir socialtjansten eller forskola/skola kallar regionen till SIP
Né&r en pagaende, relevant kontakt finns med specialistvarden, exempelvis somatisk-,
psykiatrisk sjukvard eller habiliteringsverksamhet, kallar socialtjansten eller férskola/skola

Utfardad av: Lena Ludvigsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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berérd verksamhet. | 6vriga fall och vid fragetecken &r det alltid den enskildes vardcentral
som har det allmdnmedicinska grundansvaret. Fér barn och unga 6—18 ar ansvarar barn- och
ungdomshalsan for psykologisk bedémning och behandling pa primarvardsniva.

Nar regionen eller férskola/skola kallar socialtjdnsten till SIP

Né&r en pagaende, relevant kontakt finns med socialtjansten, exempelvis férsérjningsstod,
hemsjukvard eller hemtjanst, kallar regionen berérd verksamhet. Vid oklarheter eller
radgivning kontaktas respektive mottagningsfunktion som fordelar drendet till ratt
verksamhet. Socialtjansten inom respektive kommun har alltid det 6vergripande ansvaret.
Nér det finns ett behov av samverkan mellan forskola/skola och socialtjansten utan att det
finns nagra pagaende relevanta insatser inom regionen sa ska initiativ tas till ett internt
samverkansmote mellan férskola/skola och socialtjénst i stallet for SIP.

Nar regionen eller socialtjansten kallar férskola/skola till SIP

Né&r den enskilde &r ett barn eller en ungdom som gar i férskola/skola och férskolan/skolan
kan antas ha betydelse i det aktuella SIP-drendet kallar regionen eller socialtjdnsten
forskolan/skolan. Det kan till exempel vara aktuellt nar barnet/den unge &r i behov av stod i
forskolan/skolan och stodet bér samordnas med 6vriga insatser.

SIP-mote

Behov av SIP Samviych Firbaradeb """'“""” Uppidljning Aslut

Grundldggande forutsattningar fér ett bra motesklimat

Det ar av stor vikt att alla aktorer tar ett gemensamt ansvar och medverkar till ett respektfullt
mote dar alla kommer till tals. Den enskilde &r i en undermaktsposition och ar beroende av
aktorerna. For basta mojliga motesklimat ar det viktigt att alla i motet inkluderas och att
motesdeltagarna anvander ett sprakbruk som kan forstas av alla. Anpassa motet utifran den
enskildes forutsattningar, till exempel genom att lagga in extra pauser vid behov.

Digitala moten
Pa méten inom vard, skola och omsorg behandlas normalt uppgifter om den enskilde som
dels ar sekretessreglerade enligt offentlighets- och sekretesslagen (OSL), dels &r kédnsliga
personuppgifter enligt dataskyddsforordningen (GDPR). Detta géller oavsett om motet sker
fysiskt eller digitalt. | grunden géller alltsa samma regelverk for fysiska och digitala moten. Det
finns dock nagra aspekter som skiljer digitala moten fran fysiska, dar aktérerna behover vidta
sarskilda atgarder. Kansliga uppgifter behover skyddas sa att obehoriga inte kommer at dem.
Det innebar att en riskbeddmning behdver goras innan en digital tjanst kan anvandas:

e Bedom laglighet utifran dataskyddsforordningen

e Sdkerstall identiteten hos motparten

o Sdkerstall att motet sker i ostord miljo

o |dentifiera vardgivare

e Koppla bort eventuella obehoriga deltagare fran motet
Dokumentation av samtalet vid digitala moten gors pa vanligt satt som vid fysiska moten.

Utfardad av: Lena Ludvigsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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For att hantera kadnsliga personuppgifter over Oppet ndt maste den digitala tjansten ha stark
autentisering, vilket innebar inloggning med e-tjanstekort, bank-id eller motsvarande.
Region Vastmanland har utarbetat en anvandarmanual som beskriver praktiskt forfarande
gallande digitala moéten.

Motesstruktur
Anvand garna métescirkel for att fa en bra struktur pa motet.
Inledning
e Ordférande och sekreterare utses av samordningsansvarig/huvudansvarig.
Den enskilde kan sjélv ta rollen som ordférande och leda motet om denne
vill. Huvudregeln &r att samordningsansvarig/huvudansvarig tar rollen som
ordférande om inte den enskilde vill leda métet sjalv. Ordférande ansvarar
for att leda motet och for att se till att den enskilde ar i fokus. Sekreterare
ansvarar for att dokumentera SIP-planen under motet.
e Ordférande sakerstaller att samtycket kvarstar, vad samtycket avser samt
paminner om sekretessen.
e  Ordférande presenterar syftet med motet, vem och varfér motet har
initierats, motets fragestallningar och hur lang moétestid som ar avsatt.

Nuldget
e Den enskilde och/eller dess narstaende beskriver nuvarande situation: Vad
fungerar bra och vad fungerar samre?
e  Ovriga aktorer beskriver sin nuvarande kontakt med den enskilde.

Behov och insatser — uppratta SIP-plan

e Den enskilde beskriver sina mal och behov - hur denne skulle vilja ha det.

e Anhoriga, ndrstaende och 6vriga beskriver sin upplevelse av den enskildes
behov och beskriver forutsattningar for att stodja den enskilde.

e Den enskilde och 6vriga motesdeltagare kommer tillsammans fram till vilka
insatser som kravs for att tacka behoven. Utgangspunkten dr den enskildes
behov.

e Utifran identifierade behov presenteras mal och delmal. Mal och insatser
ska vara konkreta, tydliga och accepterade av den enskilde. Mal och
planerade insatser dokumenteras i SIP-planen.

o Vilka insatser behdvs och kan ges for att malet/delmalen ska
uppnas?
Vem ska utfora insatsen?
Nar ska insatsen paborjas?
Hur ofta ska insatsen ges?
Var ska insatsen ges?
Hur ska insatserna samordnas?
e Tid for uppfoljningsmote bokas och anges i planen.

o 0O O O O

I vdantan pa beslut
Vissa beslut inom regionen kan bara fattas av ldkare efter en bedémning av patienten. Inom
kommunen kan vissa beslut krdva underlag i form av utredning och behéva fattas av

Utfardad av: Lena Ludvigsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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overordnad, arbetsutskott eller namnd. Nar ett beslut om insats inte kan fattas pa SIP-motet,
ska det i den uppréattade planen framga vad som ar mojligt att genomféra i vdantan pa beslut.

Sammanfattning
e En huvudansvarig fran kommun eller region utses och namnges i planen.
Denne har det 6vergripande ansvaret for den fortsatta SIP-processen.
e Sammanfatta vad som tagits upp pa motet, vad som blivit 6verenskommet
och vem som ansvarar for vad.
e Informera den enskilde och narstaende om SIP-kollen, se ytterligare
information under "Utvardering av SIP-motet”.

Dokumentation

e  SIP-planen upprattas under motet nar 6verenskommelser om insatser
gors.

e Om detinte ar mojligt att direkt under moétet dokumentera i IT-systemet
Cosmic Link ska SIP-planen uppréttas i Cosmic Link inom tva arbetsdagar.
Anteckningsstod kan anvdandas under motet.

e Alla aktorer dokumenterar relevant information i eget
dokumentationssystem.

e Den enskilde och aktorer utan Cosmic Link far en kopia av planen. Om
mojligt skrivs planen ut pa plats, alternativt skickas den i efter hand.

Utvardering av SIP-motet

En dialog bor alltid foras med den enskilde angdende dennes upplevelse av métet. Den
enskilde ska ocksa informeras om SIP-kollen som ar en webbaserad enkat som tar till vara
individens upplevelse av att fa en SIP. Genom SIP-kollen kan den enskilde och narstaende
anonymt delge sin upplevelse av SIP-moétet, svaren fran enkaterna gar inte att spara vare sig
till person eller verksamhet. Enkaten kan anvandas saval forsta gangen nagon far en SIP som
vid uppfoljning. Resultatet sammanstalls och kan utgdra underlag fér verksamheternas
systematiska utvecklingsarbete.

For professionella ar det viktigt att utvardera varje mote for att kontinuerligt sakerstalla att
moten haller en god kvalitet.

e Vad fungerade bra?

e Vad kan goras annorlunda?

Rutinkollen.se ar ett IT-stdd som erbjuds alla verksamheter som bedriver vard. Bade regioner,
kommuner och privata utférare kan anvdnda sig av verktyget. Verksamheterna foljer sjélva
upp rutinerna for SIP genom att ta del av befintlig journalinformation, journalanteckningar,
vardplan, omvardnadsdokumentation och/eller annan anteckning och avgor utifran dessa hur
val enhetens rutiner f6ljs och dokumenteras. Det gar att folja sina egna resultat rérande
delaktighet, samordning, mal och syfte, innehall samt uppféljning av SIP. Verksamheterna far
med hjalp av rutinkollen en indikation pa hur de kan arbeta for att na sina mal och méjlighet
att jamfoéra resultat 6ver tid.

Utfardad av: Lena Ludvigsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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Insatser pagar

Behov av SIP Samtych For SIP-mote Upploljning Aovslut

Mellan SIP-métet och uppféljningen pagar SIP-arbetet med beslutade insatser inom de olika
verksamheterna. Aktuella aktorer ansvarar for sin del av SIP-planen, vilket innebar
fortlopande uppfoljning av egen insats. Om handelser intraffar eller forandringar sker som
paverkar SIP-planen meddelas den huvudansvarige.

Beddomning om behov av att tidigarelagga SIP-uppfoljning eller avvakta till redan inbokad tid
gors av huvudansvarig. Om den enskilde andrar eller atertar samtycke ska huvudansvarig
meddelas. Huvudansvarig ansvarar for att omgaende informera 6vriga aktérer.

Uppfoljning

i P soptn 1| et [ i | S @ -

Infor uppfoljningsmotet ska en dialog féras med den enskilde kring dennes upplevelse av
foregaende mote. Forberedelser infér uppfoljningsmotet gors utifran detta av huvudansvarig
tillsammans med den enskilde. Sakerstall att samtycke kvarstar. Faststall mal, syfte och
fragestallningar, samt behov av nya aktorer och insatser.

Under uppféljningsmotet utvarderas SIP-planen och féljande fragestallningar besvaras:
e Uppfylls den enskildes mal och behov?
e Far den enskilde de insatser som planerats?
e Hur fungerar insatserna? Sker de pa ratt satt, i ratt ordning?
e Ska ndgon insats justeras, bytas ut, planeras om?
e Vilka resultat uppnas/far insatserna avsedd effekt?
e Har den enskildes mal och behov foréndrats?

Om behov av fortsatt samordning finns, upprattas en ny, reviderad SIP-plan med kvarstdende
mal och insatser, samt eventuella nya mal, aktoérer och insatser. Tid fér ny uppfoljning bokas
under motet och skrivs in i planen. Intervallen mellan uppféljningarna beslutas utifran
individuell beddomning. En huvudansvarig ska utses. Om ny aktor 6vertar huvudansvaret ska
det tydligt dokumenteras i SIP-planen.

Utfardad av: Lena LUdVigSSOﬂ Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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Avslut

Bahoy ww SIF Samtycks Farbaredalusr SIP-mate phght Uppkalining

SIP-planen avslutas av utsedd huvudansvarig pa ett uppfoljningsméte. Alla aktorer ska
informeras om att samordningen avslutas. SIP-planen avslutas nar
e den enskilde i samrad med huvudmannens parter bedomer att malen med
samordning ar uppfyllda eller att samordning inte langre ar aktuell
e den enskilde inte langre har behov av samordnade insatser och nya behov
av samordning inte forvantas uppsta inom kort
e den enskilde tar tillbaka samtycket.

8 NODVANDIGA RUTINER | BERORDA VERKSAMHETER

Samtliga berérda verksamheter inom socialtjanst, férskola, skola och hélso- och sjukvard
behover tillse att det finns interna rutiner som sakerstaller att SIP hanteras pa ratt satt. Detta
innebar

e bevakning avinkommande kallelser via post och i IT-stédet Cosmic Link

e fordelning och bevakning av SIP-drenden

e dokumentation i journal samt KVA-kodning fér regionens verksamheter:

o AU124 SIP (Upprattande av SIP)
o AWO010 SIP (Uppfdljning av SIP)
o AU125 SIP (SIP i samband med utskrivning)

e att sdkerstalla att medarbetare har adekvat kompetens inom omradet
e att lokala administratérer ansvarar for behorigheter i Cosmic Link
e att arbeta med kvalitetsforbattringar och utvardera arbetet med SIP.

9 AVVIKELSER

En avvikelserapport ar en del av organisationens kvalitetsledningssystem.

Den ska sakligt beskriva en hindelse och grunden till att ett problem har uppstatt. Syftet med
att rapportera avvikelser ar att identifiera orsaker till det intraffade och med hjélp av olika
atgarder forhindra att liknande handelser sker igen. Avvikelserapporterna utgor ett viktigt
underlag for kvalitetsforbattringar i arbetet med SIP.

Avvikelser skall rapporteras nar samverkan mellan parterna inte fungerar som ténkt. Det

ar ett redskap for att upptacka systemfel och férbattra SIP-motet for den enskilde samt
forbattra SIP-processen. Det innebar att det finns rutiner for att identifiera, dokumentera och
rapportera negativa handelser samt att atgarda dessa.

Exempel pa avvikelser:
e Aktor har inte initierat planering trots att behov finns av en SIP.
Aktor har inte horsammat kallelse till SIP-moéte.
Aktor uteblir systematiskt fran moten.
Brister i bemotande av den enskilde i samband med moétet.

Utfardad av: Lena LUdVigSSOﬂ Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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o Nar aktorer inte kommer Overens.
e Nar insatser som 6verenskommits i en SIP inte utforts.
e Upplevda missférhallanden.

Genomfdrande:

e Den som uppfattar att en avvikelse skett skriver en avvikelserapport enligt
respektive verksamhets rutin.

e Avvikelse anmals enligt lokal rutin till ansvarig inom egna
verksamheten/organisationen for vidarebefordran till den enhet som
avvikelsen rapporterats pa.

e Berorda enheters chefer 16ser skyndsamt och i samverkan den uppkomna
situationen.

e Aterkoppling sker genom att mottagande enhet ansvarar for att identifierad
orsak atgardas och darefter meddelar planerade eller genomférda atgarder
skriftligen till rapporterande verksamhet.

Utfardad av: Lena LUdVigSSOﬂ Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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Bilaga 1

DOKUMENTATION AV SIP-PLAN NAR FORSKOLA/SKOLA UTAN COSMIC LINK AR
SAMMANKALLANDE ELLER HUVUDANSVARIG

Forskolans/skolans rutin i SIP-arbetet ar samma som for 6vriga parter, det dr endast
dokumentationsdelen som skiljer sig. Det innebar att férskola/skola forbereder och
dokumenterar i sarskilda blanketter (se Samordnad individuell plan regionvastmanland.se).

Varje huvudman ansvarar for sin egen dokumenthantering. Nedan beskrivs hanteringen i SIP-
processens olika steg.

Samtycke

Bahov av 3IF Forberedelser SIP-mote ici Upplaljning HAorslut

Forskola/skola — Inhamtar samtycke och fyller i samtyckesblankett. Meddelar samtliga
aktorer om samtycke atertas.

Regionen/Socialtjansten — Fyller i samtycke i Cosmic Link i samband med SIP-mdte. Avslutar
arendet i Cosmic Link om foérskolan/skolan meddelar att samtycke atertagits.

Forberedelser

Behow av SIP Samtycke SIP-mbte w Upplaljning Awslut

Skicka kallelse

Forskola/skola — Aktorer som ska bjudas in, kontaktas via kontaktvdgar som finns angivna i
denna bilaga. Forskola/skola fyller i kallelseblanketten och skickar den med post/saker e-post
till samtliga kallade. Kontaktuppgifter till den som &r samordningsansvarig/huvudansvarig
anges pa kallelseblanketten.

Regionen/ Socialtjansten — Bekraftar och besvarar kallelsen inom en arbetsdag fran
mottagandet genom att kontakta den som &r samordningsansvarig/huvudansvarig
enligt kallelseblanketten.

Utfardad av: Lena LUdVigSSOﬂ Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson


https://regionvastmanland.se/vardgivare/avtal-och-samverkan/samverkansdokument/sip---samordnad-individuell-plan/

\l.( Region INSTRUKTION 17 (25)
Vastmanland

Galler fr.0.m.2022-09-05 Dok.nummer-Utgava

Region Vastmanland 2022-09-05 61878-1

Regionhuset

721 89 Vasteras
region@regionvastmanland.se
www.regionvastmanland.se

Samordnad individuell plan Lainsgemensam samverkansrutin

Starta samordningsérende

Forskola/skola — Om bade regionen och socialtjansten ska delta kontaktar férskolan/skolan
verksamheterna innan motet for att komma dverens om vem som ska starta
samordningsarendet och dokumentera i Cosmic Link pa sjdlva motet. Den part som bedoms
mest involverad i drendet bor utses.

SIP-mote

Behov av SIP Samitych For m" Upploljning Rosslut

Forskola/skola — Dokumenterar SIP-planen i anteckningsstodet. Delger anteckningsstodet

digitalt pa ett sakert satt till den som ska dokumentera i Cosmic Link. Skickar ut den
fardigstallda SIP-planen till berérda utan Cosmic Link.

Regionen/Socialtjansten — Den som utsetts under férberedelserna startar

ett samordningsdrende och skriver in samtycke i Cosmic Link. Dokumenterar planen i Cosmic
Link utifran det som star i anteckningsstédet och ser till att forskolan/skolan far tillgang till
den fardigstallda SIP-planen.

Insatser pagar

Behov av SIP Samtych For SIP-mote Upplatjning Barslut

Forskola/skola — Meddelar samtliga aktérer om nagot intraffar som paverkar SIP-planen, till

exempel om uppféljningsmotet behdver bokas om.

Regionen/Socialtjansten — Den aktor som ansvarar for dokumentationen i Cosmic Link dndrar
i Cosmic Link om férskolan/skolan meddelar férandringar, till exempel gallande tid for
uppfoljningsmote.

Utfardad av: Lena LUdVigSSOﬂ Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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Uppfoljning

Behov av SIP Samtyek For SiP-mote """"""'"” Avslut

Forskola/skola — Dokumenterar uppféljningsmotet i anteckningsstédet. Skickar ut ny SIP-plan

till berérda utan Cosmic Link.

Regionen/Socialtjansten — Dokumenterar i Cosmic Link utifran det som star
i anteckningsstodet.
Avslut

Behov av 5IP Samtyck For SiP-mote m"’ Upplaljring @

Forskola/skola — Meddelar berérda utan tillgang till Cosmic Link att SIP-drendet ar avslutat.

Regionen/Socialtjdnsten — Avslutar SIP-drendet i Cosmic Link efter att beslut om avslut fattats
pa ett uppfoljningsmote enligt géllande rutiner.

Kontaktvagar till aktorer
For att na alla aktorer finns sarskilt anvisade kontaktvagar som kan anvandas. Dar

kontaktpersoner finns angivna ska dessa kontaktas i férsta hand.
Kontaktvagarna uppdateras regionalt nar rutinen tas fram. Ansvaret 6vergar sedan till lokala
ledningsgrupperna som lokalanpassar och haller kontaktlistan uppdaterad.

Tank pa att all mail med konfidentiella uppgifter ska skickas via sdaker mail. Dessa
kontaktuppgifter ar framst for att fa tag pa varandra och kunna komma éverens om ex
tidsbokning. Skicka inte konfidentiella uppgifter i sadana mail. Nar konfidentiella uppgifter
behover formedlas, kom Gverens om hur ni gor det sakert

Mail lases dagligen, rostmeddelanden lyssnas av och rings upp. Den som vill initiera en SIP
talar om nér hen ar tillgénglig for telefonkontakt.

Utfardad av: Lena LUdVigSSOﬂ Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Lise-Lotte Eriksson
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Lénsovergripande verksamheter inom Region Vistmanland

Verksamhet Mail Telefon Postadress

Atstérningsenheten maria.stefansson@regionvastmanland.se 021-17 56 36

BUP-start anna.osterberg@regionvastmanland.se 021-17 38 86

Barn och 021-17 34 52 Arendehanterare SIP

ungdomskliniken Barn- och
Ungdomskliniken
Vastmanlands sjukhus
72189 Vasteras

Mottagning for tidiga mona.samuelsson@regionvastmanland.se 021-17 69 60

insatser

Primarvardens modra- gunilla.ahlin@regionvastmanland.se 021-17 3095

och hélsovardspsykologer

Arboga
Verksamhet Mail Telefon Postadress
Socialtjansten, 0589-871 32

Mottagningen Barn och

Unga

Barn och

ungdomshélsan, Koping

emelie.rosander@regionvastmanland.se

021-4818 166

BUP, Koping

cecilia.peimer@regionvastmanland.se

0221-266 82

Habiliteringscentrum,

Koping

habiliteringscentrum.koping@regionvastmanland.se

0221-263 55

Habiliteringscentrum,
Vastmanlands sjukhus
Koping, Habiliteringen
ing 2 plan 5,731 82
Koping

Utférdad av:
Godkand av:

Lena Ludvigsson
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Fagersta

Verksamhet Mail Telefon Postadress
Socialtjansten, mottagningen@fagersta.se

mottagningen IFO

Barn och mikael.jungermann@regionvastmanland.se 021-173177

ungdomshalsan,

Fagersta

BUP, Fagersta cecilia.peimer@regionvastmanland.se 0221-266 82
Habiliteringscentrum, habiliteringscentrum.fagersta@regionvastmanland.se 0223-474 50 Habiliteringscentrum,
Fagersta Vastmanlands sjukhus

Fagersta, 737 81
Fagersta
Koping

Verksamhet Mail Telefon Postadress
Socialtjansten, 0221-25510

mottagningen IFO Telefontid

vardagar kl.8.30
-11.00

Darefter kan
telefon-
meddelande
lamnas.

Barn och
ungdomshalsan, Koping

emelie.rosander@regionvastmanland.se

021-48 18 166

BUP, Képing cecilia.peimer@regionvastmanland.se 0221-266 82
Habiliteringscentrum, habiliteringscentrum.koping@regionvastmanland.se 0221-263 55 Habiliteringscentrum,

Koping Vastmanlands sjukhus
K6ping, Habiliteringen
ing 2 plan 5, 731 82
Koping
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Sala
Verksamhet Mail Telefon Postadress
Socialtjansten, 0224 -7496 20
mottagningen IFO
Barn och mikael.jungermann@regionvastmanland.se 021-173177

ungdomshilsan, Sala

BUP, Sala jenny.lofwenhamn@regionvastmanland.se 021-48 18 686

Habiliteringscentrum, habiliteringscentrum.vasteras@regionvastmanland.se | 021-17 48 00 Habiliteringscentrum,

Visteras Vastmanlands sjukhus
Vasteras, Habiliteringen
ing. 20, 721 89 Vasteras

Skinnskatteberg
Verksamhet Mail Telefon Postadress
Skinnskatteberg, IFO helen.bodin@skinnskatteberg.se 0222-51 56 85

elisabeth.lundeqvist@skinnskatteberg.se

0222-51 55 27

Barn och mikael.jungermann@regionvastmanland.se 021-173177

ungdomshalsan,

Fagersta

BUP, Fagersta cecilia.peimer@regionvastmanland.se 0221-266 82

Habiliteringscentrum, habiliteringscentrum.fagersta@regionvastmanland.se 0223-474 50 Habiliteringscentrum,

Fagersta Vastmanlands sjukhus
Fagersta, 737 81
Fagersta
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Viisterds
Verksamhet Mail Telefon Postadress
Socialtjansten, IFF So6k aktuell handldggares mailadress via vaxel 021-39 00 00. Vésteras stad, Enhetens
Vardagar kl. namn (Socialkontor
(Vid kinnedom om vem som 8.30-16.00 barn och ungdom Enhet

1-3 och VIR-barn), 721
87 Vasteras.

Socialtjansten, IFF,
mottagningen fér barn
och unga

(Nar det inte finns kainnedom
om vem som ar handlaggare)

021-39 00 00.
Vardagar kl.
8.30-16.00

Fraga efter
mottagning barn
och unga. Ange
att det galler SIP
utan Cosmic Link
vid samtal med
mottagningen.

Visteras stad,
Mottagning barn och
ungdom, 721 87
Vasteras.

Socialtjansten, LSS

Sok aktuell handlaggares mailadress via vaxel eller ta

Handlaggare nas

Visteras stad,

kontakt direkt med handliggaren via telefon, brev eller | via sitt Bistandsenheten LSS,
(Vid kinnedom om vem som mail. Tank pa sekretessen; skicka aldrig konfidentiella d;{ektpummer 721 87 Visteras.
. . . eller via

ar aktuell handlaggare) uppgifter via mail. Kontaktcenter
021-39 27 25.

Socialtjinsten, LSS Ring Vasteras stad,
Kontaktcenter: Bistandsenheten LSS,
021-39 27 25.

(Nar det inte finns kinnedom
om vem som ar handlaggare)

Ange att det
galler SIP utan
Cosmic Link vid
telefonsamtalet

721 87 Vasteras.

med
Kontaktcenter.
Barn och katarina.werme.haid@regionvastmanland.se 021-1757 14
ungdomshilsan Vid Katarinas fradnvaro Anna Strom 021-48 18 165
anna.strom@regionvastmanland.se
BUP, Visteras anna.osterberg@regionvastmanland.se 021-17 38 86
Habiliteringscentrum, habiliteringscentrum.vasteras@regionvastmanland.se | 021-17 48 00 Habiliteringscentrum,

Vasteras

Vastmanlands sjukhus
Vasteras, Habiliteringen
ing 20, 721 89 Vasteras

Lena Ludvigsson
Lise-Lotte Eriksson

Utférdad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



mailto:katarina.werme.haid@regionvastmanland.se
mailto:anna.strom@regionvastmanland.se
mailto:anna.osterberg@regionvastmanland.se
mailto:habiliteringscentrum.vasteras@regionvastmanland.se

\|.( Region INSTRUKTION 23 (25)
Vastmanland

Galler fr.0.m.2022-09-05 Dok.nummer-Utgava

Region Vastmanland 2022-09-05 61878-1

Regionhuset

721 89 Vasteras
region@regionvastmanland.se
www.regionvastmanland.se

Samordnad individuell plan Linsgemensam samverkansrutin
Bilaga 2

TILLVAGAGANGSSATT | COSMIC LINK

Socialtjanst och hélso- och sjukvard i Vastmanlands lan anvander Cosmic Link for
kommunikation, kallelse och dokumentation av SIP. | Hallstahammar, Kungsér, Norberg och
Surahammar har dven kommunala férskolor och skolor tillgang till Cosmic Link.

For anstallda som anvander Cosmic som journal finns Cosmic Link integrerat i journalen och
hittas under Meny-Link-Arendedversikt. Fér anstéllda som inte anvdnder Cosmic som journal
anvinds adressen: Citrix (regionvastmanland.se). Oppna ikonen ”Cosmic Produktion
kommun” och g3 till menyvalet Meny-Link-Arendedversikt. Nedan beskrivs hanteringen av
SIP-processens olika steg i Cosmic Link.

Férberedelser och dokumentation av samtycke

Bahov av $IP SIP-mote "'p"" B Upploljning Avslut

Skapa samordningsirende och dokumentera samtycke
(Ej aktuellt ndr samordningsarende redan finns)

e G3ainiArendedversikt. Skriv in den enskilde i patientlisten och klicka pa knappen
Skapa nytt arende.

e  Ett fonster for att Skapa nytt drende 6ppnas. Fyll i de ifyliningsbara falten.

e Enhetskoppla din verksamhet som involverad aktor. Alternativt, om din enhet
arbetar med fasta vardkontakter kan en fast vardkontakt med din enhet som
vardande enhet viljas.

e Klicka pa knappen Skapa drende nar alla falt ar ifyllda.

e  Ett samordningsdrende ar nu skapat och Arendevyn 6ppnas.

e  Markera samtycke till SIP i patientinformationen under meddelandefliken i den
enskildes drende i Cosmic Link.

Skicka kallelse till samordnad individuell planering

e G3dinimeddelande-fliken och klicka pa Nytt meddelande.

e Vilj meddelandetyp: Kallelse till samordnad individuell plan.

e Ange motestid, motesform, plats och deltagare. Ska deltagare som inte har Cosmic
Link kallas bockas Annan i. Ange vilka det ar.

e  Skriv mal, syfte, fragestallning, kontaktuppgifter till samordningsansvarig/
huvudansvarig och ett fortydligat samtycke i kommentarrutan.

e  Klicka pa Skicka.

e  Skriv ut kallelse och skicka till samtliga som inte har Cosmic Link, till exempel den
enskilde, anhoriga, forskolor/skolor som saknar Cosmic Link och forsakringskassan.
Alla som far en kallelse till SIP ska besvara den.

e Samordningsansvarig/huvudansvarig kan vid behov dndra deltagare och aterkalla en
kallelse till SIP.
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SIP-mote

Behov av SIP Samtyeke Forberedslser ":::: Upptaljning Avslut

e Den gemensamma SIP-planen ska upprattas i IT-stédet Cosmic Link inom 2
arbetsdagar efter motet. Samordningsansvarig/huvudansvarig ansvarar for
dokumentationen av samtliga aktorers insatser i Cosmic Link.

e  FOr att skapa en SIP: valj SIP i vallistan under planer i den enskildes drende. Klicka pa
Lagg till.

e  Vilj mall for SIP.

e Dokumentera pa relevanta sokord.

e Signera anteckningen.

e Nar planen ar godkand gar det inte langre att andra eller lagga till nya anteckningar.
For att godkanna planen klicka pad Godkénn plan. Planen far nu en grén bock.

e Nar en SIP-plan dr godkand kan planen antingen avslutas eller en ny version
upprattas efter fortsatt samordning.

e Regionens verksamheter ska KVA-koda varje fysiskt mote med kod i Cosmic:

v" AU124 SIP Upprattande av samordnad individuell plan (SIP)
v" AWO010 SIP Uppfdljning av samordnad individuell plan (SIP)
v" AU125 SIP Upprattande av samordnad individuell plan (SIP) vid utskrivning

Uppfoljning

Bahov av $IP Samtycks Forberadelser UP-mite ":.':: Avslut

e Vid uppfodljning upprattas en ny version av SIP-plan (for att detta ska vara mojligt
maste tidigare SIP vara godkand).

e  Tryck pa knappen Ny version under SIP-planen i Cosmic Link.

e Dokumentera under valda sékord. Genom funktionen "Historik” samt "kopiera” i
skrivlaget kan anvandaren vélja att kopiera det som senast skrevs pa det aktuella
sokordet. Detta gor att anvdandaren enklare kan utvdardera mal och aktiviteter fran
den ursprungliga planen.

e Godkann plan.

Avsluta SIP-plan

Bahov av SIP Samitycks Forberedelser SIP-méte ":‘"": Upplaljning @

e  FOr att avsluta en SIP klicka pa Avsluta plan.
e Ange en anledning och klicka pa Avsluta plan.
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e Avsluta aldrig en SIP-plan i Cosmic Link for att egen verksamhet inte langre ar en
aktuell aktér, SIP-planen kan fortga med 6vriga aktorer. Ta endast bort
verksamheten som aktér i det aktuella samordningsarendet.

Driftsstorning i Cosmic Link

Vid driftsstorning i Cosmic Link 6verfors vid behov aktuella uppgifter till berérda aktérer via
telefon. Uppgifterna maste senare skrivas in i Cosmic Link for att ha informationen samlad
och kunna kommunicera, utfora och utvardera planen. Se reservrutin publicerad pa
Vardgivarwebben.

Person med skyddade personuppgifter

Cosmic Link ska inte anvandas for personer med skyddade personuppgifter. Kallelse och
dokumentation ska ske i pappersform och dokumenteras i det egna
dokumentationssystemet.
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